Матрица стандартов для американских уголков
КатегорииПодкатегории
Оценка/ Планы на 2014 год
Изучение английского языка
EducationUSA
Мероприятия для выпускников
Программы *
Программы в сфере культуры
Информация о США
Площадка обеспечивает доступ к материалам для изучения английского и предлагает как минимум четыре программы по изучению английского в год, не считая программ в партнерстве с региональным координатором. Примеры программ - разговорные клубы, клубы кино на английском, программы с участием волонтеров Корпуса мира, презентации имеющихся на площадке ресурсов для изучения языка, вебинары для учителей, позволяющие организовать совместное участие и т.д.
Площадка обеспечивает доступ к материалам для изучения английского и предлагает 5-12 программ по изучению английского в год, не считая программ в партнерстве с региональным координатором. Примеры программ - разговорные клубы, клубы кино на английском, программы с участием волонтеров Корпуса мира, презентации имеющихся на площадке ресурсов для изучения языка, вебинары для учителей, позволяющие организовать совместное участие и т.д.
Площадка обеспечивает доступ к материалам для изучения английского и предлагает более 12 программ по изучению английского в год, не считая программ в партнерстве с региональным координатором. Примеры программ - разговорные клубы, клубы кино на английском, программы с участием волонтеров Корпуса мира, презентации имеющихся на площадке ресурсов для изучения языка, вебинары для учителей, позволяющие организовать совместное участие и т.д.
начать проведение разговорных клубов раз в две недели
Площадка обеспечивает доступ к фирменным материалам EducationUSA (книги, брошюры, ссылки на сайт) и располагает собранием материалов бронзового уровня ($500) от онлайн магазина. Собрание материалов обновляется как минимум раз в три года.
Площадка обеспечивает доступ к фирменным материалам EducationUSA (книги, брошюры, ссылки на сайт) и располагает собранием материалов серебряного уровня ($750) от онлайн магазина. Собрание материалов обновляется как минимум раз в три года. Как минимум один сотрудник площадки полностью прошел программу подготовки для новых консультантов и (или) обучение под руководством  старшего консультанта EducationUSA. Площадка поддерживает связь со страшим консультантом EducationUSA  в стране.
Площадка является официальным консультационным центром EducationUSA, обеспечивая доступ к фирменным материалам EducationUSA (книги, брошюры, ссылки на сайт) и обладает собранием материалов золотого уровня ($1000) от онлайн магазина. Собрание материалов обновляется как минимум раз в три года. На территории площадки находится офис сертифицированного консультанта EducationUSA, а также проходят регулярные групповые информационные семинары. Консультант имеет возможность проводить индивидуальные консультации, а если позволяет время, принимать посетителей, являющихся представителями системы высшего образования США.
принять на работу координатора по онлайн консультированию EdicationUSA, подать заявку на увеличение финансирования для расширения собрания материалов (приобретения серебряной коллекции онлайн-магазина e-shop)
Площадка приглашает выпускников программ на 2-4 мероприятия
Площадка предоставляет переговорную комнату для собраний ассоциации выпускников и приглашает их для участия в 5-7 различных мероприятиях.
Площадка предоставляет переговорную комнату для собраний ассоциации выпускников и приглашает их для участия в 8 и более мероприятиях Площадка выступает партнером  при подаче заявок на гранты
Постараться активнее привлекать выпускников и предлагать им участие в мероприятиях в качестве приглашенных ораторов
Ежегодно на площадке реализуется 6-12 программ в сфере культуры (в том числе выставки).
Ежегодно на площадке реализуется 13-26 программ в сфере культуры (в том числе выставки).
Ежегодно на площадке реализуется более 26 программ в сфере культуры (в том числе выставки). Создаются и поддерживаются партнерские отношения с другими учреждениями культуры.
Площадка реализует 6-12 программ с участием представителей Бюро по международным программам, незапланированных уникальных гостей, представителей дипломатической миссии, а также с использованием интернет тренингов, вебчатов Co.Nx, брифингов eLibraryUSA и материалов по американским двусторонним вопросам.
Площадка реализует 13-26 программ с участием представителей Бюро по международным программам, незапланированных уникальных гостей, представителей дипломатической миссии, а также с использованием интернет тренингов, вебчатов Co.Nx, брифингов eLibraryUSA и материалов по американским двусторонним вопросам.
Площадка реализует более 26 программ с участием представителей Бюро по международным программам, незапланированных уникальных гостей, представителей дипломатической миссии, а также с использованием интернет тренингов, вебчатов Co.Nx, брифингов eLibraryUSA и материалов по американским двусторонним вопросам.
Начать еженедельные показы кинофильмов, подать заявку на увеличение финансирования для расширения DVD коллекции
Виртуальные программы: Площадка принимает участие в видеоконференциях с помощью Co.Nx, Skype или DVC.
Виртуальные программы: Площадка принимает участие в 3-4 видеоконференциях с помощью Co.Nx, Skype или DVC.
Виртуальные программы: Площадка собирает участников и/или инициирует 6-12 видеоконференций с помощью Co.Nx, Skype или DVC. Площадка выступает организатором и проводит хотя бы одну видеоконференцию в год.
Информационные запросы: Сотрудники площадки отвечают на 10-25 запросов ежемесячно. Это могут быть телефонные звонки, сообщения по электронной почте, касающиеся самой площадки, ее программ, а также информации о США
Информационные запросы: Сотрудники площадки отвечают на 25-50 запросов ежемесячно. Это могут быть телефонные звонки, сообщения по электронной почте, касающиеся самой площадки, ее программ, а также информации о США
Информационные запросы: Сотрудники площадки отвечают на 50 и более запросов ежемесячно. Это могут быть телефонные звонки, сообщения по электронной почте, касающиеся самой площадки, ее программ, а также информации о США
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	Программы *
	Информация о США
	Книги, DVD-диски и другие материалы: Площадка располагает собранием (библиотекой) из 1200 книг, посвященных США, и порядка 75 изданий в формате DVD. В библиотеке в том числе имеются справочники по изучению английского языка и образованию в США. Доступ к библиотеке осуществляется посредством доступного для широкой публики онлайн каталога, располагающегося на специально выделенных компьютерных терминалах.
	Книги, DVD-диски и другие материалы: Площадка располагает собранием (библиотекой) из 1200-2000 книг, посвященных США, и порядка 150 изданий в формате DVD. В библиотеке имеется базовое собрание книг по изучению английского языка и образованию в США. Справочные материала обновляются на регулярной основе. Доступ к библиотеке осуществляется посредством доступного для широкой публики онлайн каталога и на страничке площадки в Интернете, также находящейся в публичном доступе. Библиотека формируется согласно требованиям пользователей. Отсев невостребованных наименований проводится ежегодно.
	Книги, DVD-диски и другие материалы: Площадка располагает полноценной библиотекой (в том числе отделом абонемента) с собранием из более 2000 книг, посвященных США, и более 150 изданий в формате DVD и других мультимедийных материалов (в том числе настольные и электронные игры). Библиотека располагает богатым собранием книг по изучению английского языка и образованию в США. Библиотека формируется в соответствии с постоянно действующим планом пополнения собрания библиотеки. Библиотека активно продвигает свою деятельность среди студентов и представителей местного сообщества посредством презентаций и просветительских программ. Доступ к библиотеке осуществляется посредством доступного для широкой публики онлайн каталога и на страничке площадки в Интернете, также находящейся в публичном доступе. Библиотека формируется согласно требованиям пользователей. Отсев невостребованных наименований проводится ежегодно.
	запросить финансирование на пополнение собрания материалов по изучению английского языка.

	
	
	Литература Бюро по международным программам: Площадка имеет в наличии материалы Бюро по международным программам, которые располагаются на видном месте и доступны посетителям.
	Литература Бюро по международным программам: Площадка имеет в наличии материалы Бюро по международным программам, которые располагаются на видном месте и доступны посетителям.
	Литература Бюро по международным программам: Площадка имеет в наличии материалы Бюро по международным программам, которые располагаются на видном месте и доступны посетителям.
	

	
	
	Электронная библиотека eLibraryUSA: Площадка предоставляет доступ к eLibraryUSA на своих компьютерах и продвигает данный ресурс посредством наглядных материалов.
	Электронная библиотека eLibraryUSA: Площадка предоставляет доступ к eLibraryUSA на своих компьютерах и продвигает данный ресурс посредством наглядных материалов. Площадка проводит специализированные тренинги для целевой аудитории, посвященные ресурсам на eLibrary.
	Электронная библиотека eLibraryUSA: Площадка предоставляет доступ к eLibraryUSA на своих компьютерах и продвигает данный ресурс посредством наглядных материалов. Площадка проводит специализированные тренинги для целевой аудитории, посвященные ресурсам на eLibraryUSA. Дополнительное продвижение ресурсов eLibraryUSA осуществляется посредством обучающего видео и образовательных материалов, которые создаются и распространяются площадкой среди представителей целевой аудитории и их коллег.
	Сотрудники Центра информационных ресурсов и Уголков создают необходимые условия для проведения тренинга по eLibraryUSA 

	
	
	Электронные книги: Площадка располагает двумя устройствами типа электронная книга, которые она предоставляет посетителям по запросу.
	Электронные книги: Площадка располагает и предоставляет посетителям два устройства типа электронная книга. На площадке действует абонемент на пользование электронными книгами, а также проводятся специальные мероприятия с использованием электронных книг.
	Электронные книги: Площадка располагает и предоставляет посетителям устройства типа электронная книга в количестве более двух штук. На площадке активно действует абонемент на пользование электронными книгами, а также проводятся специальные мероприятия и обучающие программы с использованием электронных книг.
	запросить финансирование на приобретение дополнительных устройств типа электронная книга; открыть книжный клуб.

	
	
	Доступ в Интернет: Площадка предоставляет Интернет с соединением менее 2Мбит/с.
	Доступ в Интернет: Площадка предоставляет посетителям Интернет с соединением не менее 2Мбит/с, а также беспроводной Интернет. Зона покрытия беспроводным Интернетом распространяется на все пространство площадки, находящееся в публичном доступе, без ограничений.
	Доступ в Интернет: Площадка предоставляет посетителям Интернет с наилучшим по скорости соединением и неограниченным трафиком, а также беспроводной Интернет. Зона покрытия беспроводным Интернетом распространяется на все пространство площадки, находящееся в публичном доступе, без ограничений.
	

	Организация деятельности
	Персонал
	Уровень владения английским языком: Сотрудники владеют английским на базовом разговорном уровне.
	Уровень владения английским языком: Сотрудники владеют английским на продвинутом уровне.
	Уровень владения английским языком: Сотрудники свободно говорят по-английски.
	

	
	
	Программы: Сотрудники организуют и проводят только базовые программы. Сотрудники могут проводить программы с приглашенными выступающими от Посольства, при этом Посольство оказывает необходимую помощь.
	Программы: Сотрудники способны организовывать и проводить разнообразные мероприятия самостоятельно или с минимальной помощью от Посольства.
	Программы: Сотрудники придумывают, разрабатывают и самостоятельно проводят программы продвинутого уровня для больших большого числа участников.
	

	
	
	Уровень владения знаниями о США: Сотрудники владеют базовыми знаниями о США.
	Уровень владения знаниями о США: Сотрудники имеют опыт посещения США и владеют более продвинутыми знаниями о жизни в Америке.
	Уровень владения знаниями о США: Сотрудники провели значительный период времени в США и обладают углубленными знаниями об Америке.
	

	
	
	Уровень технической подготовки: Сотрудники владеют базовыми навыками по использованию программ Microsoft Office и Интернета, а также обладают минимальными знаниями в области социальных сетей. Для решения любых технических проблем, кроме элементарных, персоналу требуется помощь сторонних специалистов.
	Уровень технической подготовки: Сотрудники владеют навыками по использованию программ Microsoft Office и Интернета на продвинутом уровне, хорошо разбираются в социальных сетях. Могут самостоятельно решить многие из возникающих технических проблем.
	Уровень технической подготовки: Сотрудники профессионально владеют навыками по использованию программ Microsoft Office, интернета, социальных сетей, eLibraryUSA и OER/MOOCs. Могут самостоятельно решить большинство возникающих технических проблем. Персонал компетентен и квалифицирован помогать посетителям в использовании современных технологий.
	

	
	
	Специальная подготовка: Сотрудники прошли обучение у представителей Посольства (консульства) и руководителя отдела информации. Они также принимали участие в одном из общенациональных или региональных семинаров.
	Специальная подготовка: Сотрудники прошли обучение у представителей Посольства (консульства) США и руководителя отдела информации.  Они также принимают участие в ежегодных общенациональных или региональных семинарах и участвовали в одной из программ Департамента в США.
	Специальная подготовка: Сотрудники принимают участие в ежегодных общенациональных или региональных семинарах в качестве тренеров и участвовали в одной и более программ Департамента в США.
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	Техническая поддержка:
	Площадка сотрудничает с квалифицированным специалистом, который обеспечивает соответствующую техническую поддержку, проводит обновления и т.п.
	Площадка сотрудничает с квалифицированным специалистом, который обеспечивает соответствующую техническую поддержку, проводит обновления и т.п. Площадка имеет в своем штате специалиста с продвинутыми навыками, который может предлагать способы совершенствования технологической платформы площадки.
	Площадка сотрудничает с квалифицированным специалистом, который обеспечивает соответствующую техническую поддержку, проводит обновления и т.п. Площадка имеет в своем штате специалиста с продвинутыми навыками, который может предлагать способы совершенствованию технологической платформы площадки и обучать других сотрудников и посетителей работе с современными технологиями.
	

	
	Контроль со стороны Посольства
	Посольство обеспечивает 20% (в эквиваленте полной занятости) рабочего времени сотрудников из числа граждан страны-хозяйки (сотрудники центра информационных ресурсов) для помощи в поддержании функционирования площадки. Представители посольства посещают площадку в целях контроля минимум один раз в год. Переписка по электронной почте осуществляется регулярно.
	Посольство обеспечивает 20% (в эквиваленте полной занятости) рабочего времени сотрудников из числа граждан страны-хозяйки (сотрудники центра информационных ресурсов) для помощи в поддержании функционирования площадки. При этом сотрудники дипломатической службы в значительной степени вовлечены в контроль за деятельностью площадки. Представители посольства посещают площадку ежеквартально.
	Посольство обеспечивает 20% (в эквиваленте полной занятости) рабочего времени сотрудников из числа граждан страны-хозяйки (сотрудники центра информационных ресурсов) для помощи в поддержании функционирования площадки. При этом сотрудники дипломатической службы в значительной степени вовлечены в контроль за деятельностью площадки. Представители Посольства посещают площадку минимум ежеквартально, а также регулярно выступают с презентациями.
	попытаться увеличить количество посещений Уголка представителями Посольства; зависит от наличия средств на дорожные расходы в бюджете.

	
	Участие руководителя отдела информации в деятельности площадки
	Руководитель отдела информации консультирует Посольство по вопросам деятельности площадки, в том числе отвечает за внесение поправок в МОВ и поддерживает запросы о финансировании.
	Руководитель отдела информации консультирует Посольство по вопросам деятельности площадки, в том числе отвечает за внесение поправок в МОВ, поддерживает запросы о финансировании и посещает площадку минимум раз в год. Персонал площадки взаимодействует с руководителем отдела информации во время общенациональных и/или региональных семинаров.
	Руководитель отдела информации консультирует Посольство по вопросам деятельности площадки, в том числе отвечает за внесение поправок в МОВ, поддерживает запросы о финансировании и посещает площадку минимум дважды в год. Персонал площадки взаимодействует с руководителем отдела информации во время общенациональных и/или региональных семинаров. Площадка приглашает руководителя отдела информации в качестве программного спикера.
	Обеспечить присутствие руководителя отдела информации на следующем консультационном посещении и пригласить его (ее) провести презентацию.

	
	Финансирование**
	Бюджет обуславливается целями и задачами Уголка. Финансирование является достаточным для обеспечения всех операций, содержания штата и его обучения, а также проведения программ в соответствии с базовыми целями площадки. Посольство и партнерские организации предоставляют финансирование и ресурсную поддержку.
	Бюджет обуславливается целями и задачами Уголка. Финансирование на обеспечение всех операций, содержание штата и его обучение, а также проведение программ осуществляется на уровне превышающим базовые цели площадки. Посольство и партнерские организации предоставляют финансирование и ресурсную поддержку. Площадка имеет возможность расширить свои ресурсы за счет привлечения волонтеров или стажеров.
	Бюджет обуславливается целями и задачами Уголка. Финансирование на обеспечение всех операций, содержание штата и его обучение, а также проведение программ осуществляется на уровне превышающим базовые цели площадки. Посольство и партнерские организации предоставляют финансирование и ресурсную поддержку. Площадка имеет возможность расширить свои ресурсы за счет привлечения волонтеров или стажеров, а также помощи третьих организаций.
	

	
	Авторские права и защита интеллектуальной собственности
	Уголки соблюдают положения закона о интеллектуальной собственности и авторских правах.  Положения условий лицензии базы данных строго соблюдаются и доводятся до сведения всех групп пользователей.
	Уголки соблюдают положения закона о интеллектуальной собственности и авторских правах.  Положения условий лицензии базы данных строго соблюдаются и доводятся до сведения всех групп пользователей.
	Уголки соблюдают положения закона о интеллектуальной собственности и авторских правах.  Положения условий лицензии базы данных строго соблюдаются и доводятся до сведения всех групп пользователей.
	

	Организация деятельности
	Планирование
	Персонал площадки в сотрудничестве с Посольством и принимающим учреждением разрабатывают план программных мероприятий и развития ресурсов на год. План должен включать в себя 5 базовых программ и поддерживать стратегические цели площадки.
	Персонал площадки в сотрудничестве с Посольством и принимающим учреждением разрабатывают план программных мероприятий и развития ресурсов на год. План должен включать в себя 5 базовых программ и поддерживать стратегические цели площадки. План пересматривается ежеквартально.
	Персонал площадки в сотрудничестве с Посольством и принимающим учреждением разрабатывают план программных мероприятий и развития ресурсов на год. План должен включать в себя 5 базовых программ и поддерживать стратегические цели площадки. План пересматривается ежеквартально и включает в себя ежемесячные или ежеквартальные планы.
	

	
	Отчетность
	Персонал площадки ежемесячно отчитывается о количестве посетителей, количестве программ и их участников. Сотрудники площадки предоставляют эти данные Посольству или консульству США в конце каждого месяца.  Уголки зарегистрированы в совместной базе данных американских уголков.
	Помимо ведения базовой статистики персонал площадки производит учет пользовательских запросов и отвечает за точность и достаточность предоставляемых данных. Уголки зарегистрированы в совместной базе данных американских уголков.
	Персонал площадки ежемесячно отчитывается о количестве посетителей, количестве программ, их участников и пользовательских запросах. Отчеты всегда предоставляются своевременно, без задержек и ошибок в данных. Уголки зарегистрированы в совместной базе данных американских уголков.
	

	
	Оценка деятельности
	Персонал предоставляет всю запрашиваемую информацию по деятельности площадки в установленные сроки.
	Персонал предоставляет всю запрашиваемую информацию по деятельности площадки в установленные сроки. Площадка собирает отзывы посетителей и партнеров относительно качества программ и ресурсов.
	Персонал предоставляет всю запрашиваемую информацию по деятельности площадки в установленные сроки. Площадка разрабатывает и внедряет инструменты по сбору отзывов посетителей и партнеров площадки относительно качества программ и ресурсов библиотеки. Например, площадка разрабатывает программы и (или) закупает литературу согласно интересам посетителей и указанной ими в отзывах информации. Отчет по результатам обратной связи производится регулярно.
	

	
	Количество часов в неделю, когда Уголок открыт для посетителей:
	20-30
	31-40
	Более 40
	

	
	Меморандум о взаимопонимании (МОВ)
	действующий подписанный МОВ приобщен
	действующий подписанный МОВ приобщен
	действующий подписанный МОВ приобщен
	

	
	Веб-сайт
	Посольство или консульство США публикует название площадки и ее контактную информацию на своей странице в Интернете. 
	 Посольство или консульство США размещает информацию о целях, деятельности и ресурсах площадки, а также контактную информацию площадки на своей странице в Интернете.
	Площадка имеет собственный веб-сайт, ссылки на который размещены на странице Посольства или консульства США в Интернете.  Ссылки регулярно проверяются и обновляются.
	


Матрица стандартов для американских уголков
	Категории
	Подкатегории
	Бронзовый
	Серебряный
	Золотой
	Оценка/ Планы на 2014 год

	Организация деятельности
	Социальные сети
	Посольство или консульство США популяризирует деятельность площадки через свои страницы в социальных сетях. 
	Персонал площадки активно вовлечен в развитие собственной страницы в социальной сети.
	Площадка ведет активную деятельность в самых разных социальных сетях, популяризирует продукты Бюро международных программ, мероприятия Посольства США, инициативы Правительства США и делится разнообразной информацией о США. Имеет оживленное сообщество подписчиков и сама определяет содержательное наполнение страницы.
	обучить персонал, рекомендовать продвижение продуктов Бюро международных программ и самостоятельное определение контента страницы в соц сетях.

	
	Списки рассылки, группы в социальной сети Facebook
	Персонал Уголка следит за рассылками для сотрудников американских уголков (AC Staff Listserv). Сотрудники являются членами администрируемых Департаментом групп в социальных сетях, в том числе группы для американских площадок в социальной сети Facebook.
	Персонал уголка не только следит, но активно участвует в рассылках для сотрудников американских уголков (AC Staff Listserv).  Сотрудники принимают активное участие в администрируемых Департаментом групп в социальных сетях, в том числе группы для американских площадок в социальной сети Facebook.
	Персонал уголка не только следит, но активно участвует в рассылках для сотрудников американских уголков (AC Staff Listserv).  Сотрудники принимают активное участие в администрируемых Департаментом групп в социальных сетях, в том числе группы для американских площадок в социальной сети Facebook.
	

	
	Электронная почта
	У американского уголка есть один универсальный адрес электронной почты (не индивидуальные адреса). Адрес должен быть тождественным названию площадки и способствовать ее продвижению. 
	У американского уголка есть один универсальный адрес электронной почты (не индивидуальные адреса). Адрес должен быть тождественным названию площадки и способствовать ее продвижению. 
	У американского уголка есть один универсальный адрес электронной почты (не индивидуальные адреса). Адрес должен быть тождественным названию площадки и способствовать ее продвижению. 
	

	
	Маркетинг
	Площадка занимается продвижением своих программ и услуг среди посетителей площадки.
	Площадка систематически занимается продвижением своих программ и услуг среди посетителей и других членов сообщества.
	Площадка систематически занимается продвижением своих программ и услуг, в том числе посредством социальных сетей, прессы и т.д.
	

	
	Местные СМИ
	
	
	Уголок налаживает продуктивные отношения с местными СМИ.
	

	Организация пространства ***
	Оформление: символика
	Название площадки и используемая символика соответствуют принятым стандартам.
	Название и символика площадки присутствует на всей продукции, имеющей отношение к площадке, в том числе на веб-сайте, странице в социальных сетях, печатной продукции, электронных сообщениях и т.д.
	Символика является узнаваемой и за пределами сообщества площадки. Для людей на улице и название, и символика площадки являются узнаваемыми.
	

	
	Оформление: вывески и указатели
	Вывеска с названием площадки располагается на видном месте на территории площадки и содержит указание на то, что площадка имеет отношение к Посольству (консульству) США.  Присутствует флаг США.
	 Вывеска с названием площадки располагается на видном месте (как на территории площадки, так и в здании, где располагается площадка) и содержит указание на то, что площадка имеет отношение к Посольству (консульству) США. Присутствует флаг США. Название площадки хорошо видно с улицы.
	  Флаг США присутствует и располагается на видном месте. Площадка использует продвинутые методы продвижения бренда, в том числе цифровые вывески и т.п. Название площадки хорошо видно с улицы.
	

	
	Оформление: внутреннее оформление
	Обстановка - располагающая и уютная. Содержит элементы типично американского дизайна, т.е. дизайна не свойственного данной местности.
	Обстановка - располагающая и уютная. Мебель и элементы интерьера являются современными и сделаны по образцу мебели и элементов интерьера типичной американской библиотеки или общественного центра. Стены украшены постерами или репродукциями, изображения на которых имеют отношение к США.
	Обстановка - располагающая и уютная. Мебель и элементы интерьера являются современными и сделаны по образцу мебели и элементов интерьера типичной американской библиотеки или общественного центра. На площадке имеются специально отведенные зоны для индивидуальных занятий (пользование технологическими устройствами или ресурсами площадки) и групповых мероприятий. На стенах - постоянные или временные экспозиции объектов американского искусства.
	

	
	Организация пространства
	Площадь помещения адекватна количеству посетителей (10-20 посетителей в день). Имеется место для проведения мероприятий. Вместимость - 20 или менее посадочных мест. На площадке поддерживается чистота и порядок. Отсутствуют какие-либо проблемы с обеспечением безопасности на объекте. Освещение, электропроводка, отопление и вентиляция - исправны и адекватны нуждам площадки.
	Площадь помещения адекватна количеству посетителей (21-40 посетителей в день). Имеется место для проведения мероприятий. На площадке поддерживается чистота и порядок. Регулярно осуществляется проверка соблюдения безопасности на объекте. Система освещения, электроснабжения, отопления и вентиляции соответствует стандартам, принятым в США. На площадке имеются четко обозначенные зоны, информационные материалы или персонал отдельно для каждого компонента: информация о США, изучение английского языка, консультирование по вопросам образования. Вместимость - 21-40 посадочных мест.
	Площадь помещения адекватна количеству посетителей (более 40 посетителей в день). Имеется место для проведения мероприятий. На площадке поддерживается чистота и порядок. Площадка соответствует стандартам безопасности, принятым в США. Система освещения, электроснабжения, отопления и вентиляции соответствует стандартам, принятым в США. Пространство позволяет проводить мероприятия разного формата и для разного количества человек. На площадке имеются очень хорошо обозначенные зоны, информационные материалы или персонал отдельно для каждого компонента: информация о США, изучение английского языка, консультирование по вопросам образования. Вместимость - более 40 посадочных мест.
	

	
	Мебель
	Площадка оборудована функциональными книжными стеллажами приемлемого качества и размера. Имеются стол, стулья и компьютерный стол.
	Площадка оборудована современными книжными стеллажами приемлемого качества и размера. Имеются стол, стулья и компьютерный стол. Количество предметов мебели на площадке достаточно для свободного размещения максимально возможного количества посетителей. 
	Площадка оборудована качественными, просторными современными стеллажами, столами, удобными стульями и компьютерными столами. Обстановка площадки способствует трансформации пространства для проведения как небольших, так и масштабных мероприятий, а также удобна для индивидуальных занятий (использования технологий или ресурсов).
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	Подкатегории
	Бронзовый
	Серебряный
	Золотой
	Оценка/ Планы на 2014 год

	Организация пространства ***
	Доступность для посетителей
	Площадка располагается в радиусе 16 км от делового центра, правительственного квартала или университета. До площадки можно легко добраться общественным транспортом. Площадка располагает приспособлениями для посетителей с ограниченными возможностями.
	Площадка располагается в радиусе 8 км от делового центра, правительственного квартала или университета. До площадки можно легко добраться общественным транспортом. Посетители площадки имеют возможность воспользоваться платной  парковкой (оплата - минимальная). Площадка прилагает все усилия, чтобы стать полностью приспособленной для всех категорий посетителей с ограниченными возможностями. Площадка полностью приспособлена для колясочников.
	Площадка располагается в пределах делового, правительственного или университетского квартала. До площадки можно легко добраться общественным транспортом. Посетители площадки имеют возможность воспользоваться платной  парковкой (оплата - минимальная). Площадка прилагает все усилия, чтобы стать полностью приспособленной для всех категорий посетителей с ограниченными возможностями. Площадка соответствует всем требованиям закона об американцах с ограниченными возможностями.
	

	
	Оборудование/ оснащение:
	Компьютеры: Площадка располагает минимум тремя стационарными компьютерами или ноутбуками (в хорошем состоянии). На компьютерах установлено все необходимое программное обеспечение, в том числе антивирусные программы. Объем памяти компьютера должен быть таковым, чтобы посетители имели возможность пользоваться медиа-ресурсами, в том числе в режиме онлайн. Компьютеры обновляются минимум раз в три-четыре года.
	Компьютеры: Площадка располагает минимум шестью стационарными компьютерами или ноутбуками (в хорошем состоянии). На компьютерах установлено все необходимое программное обеспечение, в том числе антивирусные программы. Объем памяти компьютера должен быть таковым, чтобы посетители имели возможность пользоваться медиа-ресурсами, в том числе в режиме онлайн. Компьютеры обновляются минимум раз в три-четыре года.
	Компьютеры: Площадка располагает более чем шестью стационарными компьютерами или ноутбуками (в хорошем состоянии). На компьютерах установлено все необходимое программное обеспечение, в том числе антивирусные программы. Объем памяти компьютера должен быть таковым, чтобы посетители имели возможность пользоваться медиа-ресурсами, в том числе в режиме онлайн. Компьютеры обновляются минимум раз в три-четыре года.
	

	
	
	Портативные устройства (iPad): Площадка планирует приобрести минимум один планшет или иное портативное устройство для своих программ.
	Портативные устройства (iPad): Площадка располагает одним портативным устройством, которым могут пользоваться посетители и которое площадка использует для своих программ.
	Портативные устройства (iPad): Площадка располагает более чем одним портативным устройством, которыми могут пользоваться посетители, и используемые площадкой  для своих программ.
	

	
	
	Оборудование для видеоконференций + проектор и экран:
Площадка располагает компьютером с выходом в Интернет, а также проектором, динамиками, микрофоном и веб-камерой.
	Оборудование для видеоконференций + проектор и экран:
Площадка располагает компьютером с выходом в Интернет, а также проектором, динамиками, микрофоном и веб-камерой. Установлен Skype и имеется техническая возможность для использования программ Co.NX.
	Оборудование для видеоконференций + проектор и экран:
Площадка располагает компьютером с выходом в Интернет, а также проектором, динамиками, микрофоном и веб-камерой. Установлен Skype и имеется техническая возможность для использования программ Co.NX. Имеется новое DVC-оборудование и техническая возможность делать собственные видеоконференции и программы.
	

	
	
	Телевизор и DVD-плеер: Площадка располагает телевизором и совместимым с разными системами DVD-плеер, которым могут пользоваться посетители для просмотра DVD. 
	Телевизор и DVD-плеер: Площадка располагает двумя телевизорами (один из которых должен быть с большим экраном для удобства группового просмотра), двумя совместимыми с разными системами DVD-плеерами и наушниками, которыми могут пользоваться посетители для просмотра DVD. 
	Телевизор и DVD-плеер: Площадка располагает тремя телевизорами (один из которых должен быть с большим экраном для удобства группового просмотра), тремя совместимыми с разными системами DVD-плеерами и наушниками, которыми могут пользоваться посетители для просмотра DVD. 
	

	
	
	Цифровой фотоаппарат и видеокамера: Площадка располагает одной компактной цифровой фотокамерой, которая используется для съемки мероприятий, организуемых площадкой. Персонал умеет обращаться с фотоаппаратом. Фотографии надлежащего качества высылаются вместе с отчетами.
	Цифровой фотоаппарат и видеокамера: Площадка располагает одной компактной цифровой фотокамерой, которая используется для съемки мероприятий, организуемых площадкой. Персонал умеет обращаться с фотоаппаратом. Фотографии надлежащего качества высылаются вместе с отчетами и размещаются на страницах площадки в социальных сетях.
	Цифровой фотоаппарат и видеокамера: Площадка располагает качественной зеркальной фотокамерой с функцией видеосъемки (или видеокамерой), которая используется для съемки мероприятий, организуемых площадкой. Персонал умеет обращаться с фото- и видеокамерой. Фотографии и видео надлежащего качества высылаются вместе с отчетами и размещаются на страницах площадки в социальных сетях.
	

	
	
	Принтер и копировальный аппарат: Площадка располагает одним принтером и копировальным аппаратом. Техника содержится в надлежащем порядке и доступна для посетителей.
	Принтер и копировальный аппарат: На площадке есть два принтера и копировальных аппарата. Техника содержится в надлежащем порядке и доступна для посетителей.
	Принтер и копировальный аппарат: На площадке есть принтеры и копировальные аппараты как черно-белой, так и цветной печати. Техника содержится в надлежащем порядке и доступна для посетителей.
	


*Примечание: минимальное итоговое число программ в год - 24 (может складываться из программ различного типа).
Программа может состоять из двух или более базовых программ. Например, выпускник обменной программы может провести культурное мероприятие или заседание английского разговорного клуба.**Примечание: Финансирование на персонал, выделяемое правительством США, могут получать только сотрудники, работающие непосредственно на правительство США.
***Примечание: стандарты организации и оформления пространства являются временными и применяются до вступления в силу стандартов проекта «Модель площадки».
Планирование и разработка программ
Планирование и разработка программ является одним из приоритетных направлений деятельности координаторов американских площадок. Творчески продуманный программный план - это гарантия процветания площадки, а интересные и увлекательные программы - залог её успеха. Для посетителей интерес представляет весь спектр, проводимых американскими площадками, мероприятий, будь то небольшие круглые столы и живая музыка или лекции, семинары, кинопоказы, выставки, дискуссии, праздники или программы по изучению английского языка и консультирование по вопросам образования в США.
Крайне важно заранее иметь план программ и продуманную стратегию на предстоящий год. Согласно стандартам ежегодно американские площадки должны реализовывать не менее 24 программ. Некоторые площадки проводят гораздо больше.  Ежегодный информационный календарь Бюро по международным программам - это не только источник информации о проводимых мероприятиях и деятельности площадок, но и собрание полезных ссылок, которыми можно пользоваться для содержательного наполнения программ. Календарь размещен на сайте Отдела американских площадок (https://americanspaces.state.gov/home/calendar). Образец  календаря стратегического планирования находится на следующей странице.
Кроме плана программ на год необходимо также иметь список контрольных вопросов для каждой программы. Подробный список контрольных вопросов находится на стр. 38.
	Месяц
	Тема
	Название
	Дата
	Описание
	Формат
	Тип программы*
	Статус
	Расходы
	Действия по итогам мероприятия

	Январь
	Демократия и гражданское общество
	«Заяви о своей позиции»
	
	Трехчасовой семинар по гражданской журналистике при участии представителей Посольства США и неправительственных организаций 
	Семинар
	Культура/ информация/ программа для выпускников
	выполняется
	$0
	Студенты запросили еще один семинар на эту же тему.

	Февраль
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Март
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Апрель
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Май
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Июнь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Июль
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Август
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сентябрь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Октябрь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ноябрь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Декабрь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


* Изучение английского языка, консультирование EducationUSA, программы в сфере культуры, программы для выпускников обменных программ, информация о США.
Список контрольных вопросов:
	
	Список контрольных вопросов:
	

	
	Название программы
	

	
	Контактное лицо/ организатор
	

	
	Тип программы
	

	
	Выступающий/ ведущий
	


	
	Приглашенные
	

	
	Подтвердившие участие
	

	
	Бюджет
	

	
	Дата
	

	
	Место проведения
	

	
	Время
	

	
	Кого вы пригласите?
	

	
	Как будете информировать о мероприятии?
	

	
	RSVP? (если да, кто будет отслеживать)
	

	
	Раздаточные и дополнительные материалы - какие и кому раздаются
	

	
	Место проведения
	

	
	Забронировать площадку/ подтвердить
	

	
	Организация пространства - кто этим займется?
	

	
	Необходимое оборудование
	

	
	Ноутбук, подключение к Интернету
	

	
	Микрофон
	

	
	Проектор, экран
	

	
	Другое: вода, карандаши, блокноты
	

	
	Съемка?
	

	
	Напитки и угощение?
	

	
	Кто накрывает, убирает и подает
	

	
	Программа
	

	
	Ведущий (вступительное слово, представления, подведение итогов, слова благодарности)
	

	
	Переводчик
	

	
	Подведение итогов
	

	
	Накануне мероприятия
	

	
	Уточнить относительно места проведения
	

	
	Уточнить относительно выступающих
	

	
	Уточнить относительно напитков, угощения (если нужно)
	

	
	В день мероприятия
	

	
	Организовать пространство в помещении, проверить оборудование
	

	
	Принести бесплатные образцы и раздаточные материалы
	

	
	Поприветствовать выступающего
	

	—
	Не забыть посчитать количество человек, принявших участие в мероприятии
	

	
	После мероприятия
	

	
	Отправить благодарственные письма выступающим и волонтерам
	

	
	Рассылка в PanamPartners listserv
	


Приложение 
Страницы 68-80
Матрица стандартов для американских уголков
Категории
Подкатегории
Изучение английского языка
EducationUSA
Программы *
Мероприятия для выпускников
Программы в сфере культуры
Информация о США
Площадка обеспечивает доступ к материалам для изучения английского и предлагает как минимум четыре программы по изучению английского в год, не считая программ в партнерстве с региональным координатором. Примеры программ: разговорные клубы, клубы кино на английском, программы с участием волонтеров Корпуса мира, презентации имеющихся на площадке ресурсов для изучения языка, вебинары для учителей, позволяющие организовать совместное участие и т.д. 
Площадка обеспечивает доступ к материалам для изучения английского и предлагает 5-12 программ по изучению английского в год, не считая программ в партнерстве с региональным координатором. Примеры программ: разговорные клубы, клубы кино на английском, программы с участием волонтеров Корпуса мира, презентации имеющихся на площадке ресурсов для изучения языка, вебинары для учителей, позволяющие организовать совместное участие и т.д. 
Площадка обеспечивает доступ к материалам для изучения английского и предлагает более 12 программ по изучению английского в год, не считая программ в партнерстве с региональным координатором. Примеры программ: разговорные клубы, клубы кино на английском, программы с участием волонтеров Корпуса мира, презентации имеющихся на площадке ресурсов для изучения языка, вебинары для учителей, позволяющие организовать совместное участие и т.д. 
Площадка обеспечивает доступ к фирменным материалам EducationUSA (книги, брошюры, ссылки на сайт) и обладает собранием материалов бронзового уровня ($500) от онлайн магазина. Собрание материалов обновляется как минимум раз в три года.
Площадка обеспечивает доступ к фирменным материалам EducationUSA (книги, брошюры, ссылки на сайт) и обладает собранием материалов серебряного уровня ($750) от онлайн магазина. Собрание материалов обновляется как минимум раз в три года. Как минимум один сотрудник площадки полностью прошел программу подготовки для новых консультантов и (или) обучение под руководством  старшего консультанта EducationUSA. Площадка поддерживает связь со страшим консультантом EducationUSA  в стране.
Площадка является официальным консультационным центром EducationUSA, обеспечивая доступ к фирменным материалам EducationUSA (книги, брошюры, ссылки на сайт) и обладает собранием материалов золотого уровня ($1000) от онлайн магазина. Собрание материалов обновляется как минимум раз в три года. На территории площадки находится офис сертифицированного консультанта EducationUSA, а также проходят регулярные групповые информационные семинары. Консультант имеет возможность проводить индивидуальные консультации, а если позволяет время, принимать посетителей, являющихся представителями системы высшего образования США.
Площадка приглашает выпускников программ на 2-4 мероприятия
Площадка предоставляет переговорную комнату для собраний ассоциации выпускников и приглашает их для участия в 5-7 различных мероприятиях.
Площадка предоставляет переговорную комнату для собраний ассоциации выпускников и приглашает их для участия в 8 и более мероприятиях Площадка выступает партнером  при подаче заявок на гранты
Ежегодно на площадке реализуется 6-12 программ в сфере культуры (в том числе выставки).
Ежегодно на площадке реализуется 13-26 программ в сфере культуры (в том числе выставки).
Ежегодно на площадке реализуется более 26 программ в сфере культуры (в том числе выставки). Создаются и поддерживаются партнерские отношения с другими учреждениями культуры.
Площадка реализует 6-12 программ с участием представителей Бюро по международным программам, незапланированных уникальных гостей, представителей дипломатической миссии, а также с использованием интернет тренингов, вебчатов Co.Nx, брифингов eLibraryUSA и материалов по американским двусторонним вопросам.
Площадка реализует 13-26 программ с участием представителей Бюро по международным программам, незапланированных уникальных гостей, представителей дипломатической миссии, а также с использованием интернет тренингов, вебчатов Co.Nx, брифингов eLibraryUSA и материалов по американским двусторонним вопросам.
Площадка реализует более 26 программ с участием представителей Бюро по международным программам, незапланированных уникальных гостей, представителей дипломатической миссии, а также с использованием интернет тренингов, вебчатов Co.Nx, брифингов eLibraryUSA и материалов по американским двусторонним вопросам.
Виртуальные программы: Площадка принимает участие в видеоконференциях с помощью Co.Nx, Skype или DVC.
Виртуальные программы: Площадка принимает участие в 3-4 видеоконференциях с помощью Co.Nx, Skype или DVC.
Виртуальные программы: Площадка собирает участников и/или инициирует 6-12 видеоконференций с помощью Co.Nx, Skype или DVC. Площадка выступает организатором и проводит хотя бы одну видеоконференцию в год.
Матрица стандартов для американских уголков
Категории
Подкатегории
Бронзовый
Серебряный
Золотой
Программы *
Информация о США
Информационные запросы: Сотрудники площадки отвечают на 10-25 запросов ежемесячно. Это могут быть телефонные звонки, сообщения по электронной почте, касающиеся самой площадки, ее программ, а также информации о США
Информационные запросы: Сотрудники площадки отвечают на 25-50 запросов ежемесячно. Это могут быть телефонные звонки, сообщения по электронной почте, касающиеся самой площадки, ее программ, а также информации о США
Информационные запросы: Сотрудники площадки отвечают на 50 и более запросов ежемесячно. Это могут быть телефонные звонки, сообщения по электронной почте, касающиеся самой площадки, ее программ, а также информации о США
Книги, DVD-диски и другие материалы: Площадка располагает собранием (библиотекой) из 1200 книг, посвященных США, и порядка 75 изданий в формате DVD. В библиотеке в том числе имеются справочники по изучению английского языка и образованию в США. Доступ к библиотеке осуществляется посредством доступного для широкой публики онлайн каталога, располагающегося на специально выделенных компьютерных терминалах.
Книги, DVD-диски и другие материалы: Площадка располагает собранием (библиотекой) из 1200-2000 книг, посвященных США, и порядка 150 изданий в формате DVD. В библиотеке имеется базовое собрание книг по изучению английского языка и образованию в США. Справочные материала обновляются на регулярной основе. Доступ к библиотеке осуществляется посредством доступного для широкой публики онлайн каталога и на страничке площадки в Интернете, также находящейся в публичном доступе. Библиотека формируется согласно требованиям пользователей. Отсев невостребованных наименований проводится ежегодно.
Книги, DVD-диски и другие материалы: Площадка располагает полноценной библиотекой (в том числе отделом абонемента) с собранием из более 2000 книг, посвященных США, и более 150 изданий в формате DVD и других мультимедийных материалов (в том числе настольные и электронные игры). В библиотеке имеется богатое собрание книг по изучению английского языка и образованию в США. Библиотека формируется в соответствии с постоянно действующим планом пополнения собрания библиотеки. Библиотека активно продвигает свою деятельность среди студентов и представителей местного сообщества посредством презентаций и просветительских программ. Доступ к библиотеке осуществляется посредством доступного для широкой публики онлайн каталога и на страничке площадки в Интернете, также находящейся в публичном доступе. Библиотека формируется согласно требованиям пользователей. Отсев невостребованных наименований проводится ежегодно.
Литература Бюро по международным программам: Площадка имеет в наличии материалы Бюро по международным программам, которые располагаются на видном месте и доступны посетителям.
Литература Бюро по международным программам: Площадка имеет в наличии материалы Бюро по международным программам, которые располагаются на видном месте и доступны посетителям.
Литература Бюро по международным программам: Площадка имеет в наличии материалы Бюро по международным программам, которые располагаются на видном месте и доступны посетителям.
Электронная библиотека eLibraryUSA: Площадка предоставляет доступ к eLibraryUSA на своих компьютерах и продвигает данный ресурс посредством наглядных материалов.
Электронная библиотека eLibraryUSA: Площадка предоставляет доступ к eLibraryUSA на своих компьютерах и продвигает данный ресурс посредством наглядных материалов. Площадка проводит специализированные тренинги для целевой аудитории, посвященные ресурсам на eLibraryUSA.
Электронная библиотека eLibraryUSA: Площадка предоставляет доступ к eLibraryUSA на своих компьютерах и продвигает данный ресурс посредством наглядных материалов. Площадка проводит специализированные тренинги для целевой аудитории, посвященные ресурсам на eLibraryUSA. Дополнительное продвижение ресурсов eLibraryUSA осуществляется посредством обучающего видео и образовательных материалов, которые создаются и распространяются площадкой среди представителей целевой аудитории и их коллег.
Электронные книги: Площадка располагает двумя устройствами типа электронная книга, которые она предоставляет посетителям по запросу.
Электронные книги: Площадка располагает и предоставляет посетителям два устройства типа электронная книга. На площадке действует абонемент на пользование электронными книгами, а также проводятся специальные мероприятия с использованием электронных книг.
Электронные книги: Площадка располагает и предоставляет посетителям устройства типа электронная книга в количестве более двух штук. На площадке активно действует абонемент на пользование электронными книгами, а также проводятся специальные мероприятия и обучающие программы с использованием электронных книг.
Доступ в Интернет: Площадка предоставляет Интернет с соединением менее 2Мбит/с.
Доступ в Интернет: Площадка предоставляет посетителям Интернет с соединением не менее 2Мбит/с, а также беспроводной Интернет. Зона покрытия беспроводным Интернетом распространяется на все пространство площадки, находящееся в публичном доступе, без ограничений.
Доступ в Интернет: Площадка предоставляет посетителям Интернет с наилучшим по скорости соединением и неограниченным трафиком, а также беспроводной Интернет. Зона покрытия беспроводным Интернетом распространяется на все пространство площадки, находящееся в публичном доступе, без ограничений.
Уровень владения английским языком: Сотрудники владеют английским на базовом разговорном уровне.
Уровень владения английским языком: Сотрудники владеют английским на продвинутом уровне.
Уровень владения английским языком: Сотрудники свободно говорят по-английски.
Организация деятельности
Программы: Сотрудники организуют и проводят только базовые программы. Сотрудники могут проводить программы с приглашенными выступающими от Посольства, при этом Посольство оказывает необходимую помощь.
Программы: Сотрудники способны организовывать и проводить разнообразные мероприятия самостоятельно или с минимальной помощью от Посольства.
Программы: Сотрудники придумывают, разрабатывают и самостоятельно проводят программы продвинутого уровня для больших аудиторий.
Матрица стандартов для американских уголков
Категории
	Подкатегории
	Бронзовый
	Серебряный
	Золотой

	Персонал
	Уровень владения знаниями о США: Сотрудники владеют базовыми знаниями о США.
	Уровень владения знаниями о США: Сотрудники имеют опыт посещения США и владеют более продвинутыми знаниями о жизни в Америке.
	Уровень владения знаниями о США: Сотрудники провели значительный период времени в США и обладают углубленными знаниями об Америке.

	
	Уровень технической подготовки: Сотрудники владеют базовыми навыками по использованию программ Microsoft Office и Интернета, а также обладают минимальными знаниями в области социальных сетей. Для решения любых технических проблем, кроме элементарных, персоналу требуется помощь сторонних специалистов.
	Уровень технической подготовки: Сотрудники владеют навыками по использованию программ Microsoft Office и Интернета на продвинутом уровне, хорошо разбираются в социальных сетях. Могут самостоятельно решить многие из возникающих технических проблем.
	Уровень технической подготовки: Сотрудники профессионально владеют навыками по использованию программ Microsoft Office, интернета, социальных сетей, eLibraryUSA и OER/MOOCs. Могут самостоятельно решить большинство возникающих технических проблем. Персонал компетентен и квалифицирован помогать посетителям в использовании современных технологий.

	
	Специальная подготовка: Сотрудники прошли обучение у представителей Посольства (консульства) и руководителя отдела информации. Они также принимали участие в одном из общенациональных или региональных семинаров.
	Специальная подготовка: Сотрудники прошли обучение у представителей Посольства (консульства) США и руководителя отдела информации.  Они также принимают участие в ежегодных общенациональных или региональных семинарах и участвовали в одной из программ Департамента в США.
	Специальная подготовка: Сотрудники принимают участие в ежегодных общенациональных или региональных семинарах в качестве тренеров и участвовали в одной и более программ Департамента в США.

	Техническая поддержка:
	Площадка сотрудничает с квалифицированным специалистом, который обеспечивает соответствующую техническую поддержку, проводит обновления и т.п.
	Площадка сотрудничает с квалифицированным специалистом, который обеспечивает соответствующую техническую поддержку, проводит обновления и т.п. Площадка имеет в своем штате специалиста с продвинутыми навыками, который может предлагать способы совершенствования технологической платформы площадки.
	Площадка сотрудничает с квалифицированным специалистом, который обеспечивает соответствующую техническую поддержку, проводит обновления и т.п. Площадка имеет в своем штате специалиста с продвинутыми навыками, который может предлагать решения по совершенствованию технологической платформы площадки и обучать других сотрудников и посетителей работе с современными технологиями.

	Контроль со стороны Посольства
	Посольство обеспечивает 20% (в эквиваленте полной занятости) рабочего времени сотрудников из числа граждан страны-хозяйки (сотрудники центра информационных ресурсов) для помощи в поддержании функционирования площадки. Представители посольства посещают площадку в целях контроля минимум один раз в год. Переписка по электронной почте осуществляется регулярно.
	Посольство обеспечивает 20% (в эквиваленте полной занятости) рабочего времени сотрудников из числа граждан страны-хозяйки (сотрудники центра информационных ресурсов) для помощи в поддержании функционирования площадки. При этом сотрудники дипломатической службы в значительной степени вовлечены в контроль за деятельностью площадки. Представители посольства посещают площадку ежеквартально.
	Посольство обеспечивает 20% (в эквиваленте полной занятости) рабочего времени сотрудников из числа граждан страны-хозяйки (сотрудники центра информационных ресурсов) для помощи в поддержании функционирования площадки. При этом сотрудники дипломатической службы в значительной степени вовлечены в контроль за деятельностью площадки. Представители Посольства посещают площадку минимум ежеквартально, а также регулярно выступают с презентациями.

	Участие руководителя отдела информации в деятельности площадки
	Руководитель отдела информации консультирует Посольство по вопросам деятельности площадки, в том числе отвечает за внесение поправок в МОВ и поддерживает запросы о финансировании.
	Руководитель отдела информации консультирует Посольство по вопросам деятельности площадки, в том числе отвечает за внесение поправок в МОВ, поддерживает запросы о финансировании и посещает площадку минимум раз в год. Персонал площадки взаимодействует с руководителем отдела информации во время общенациональных и/или региональных семинаров.
	Руководитель отдела информации консультирует Посольство по вопросам деятельности площадки, в том числе отвечает за внесение поправок в МОВ, поддерживает запросы о финансировании и посещает площадку минимум дважды в год. Персонал площадки взаимодействует с руководителем отдела информации во время общенациональных и/или региональных семинаров. Площадка приглашает руководителя отдела информации в качестве программного спикера.

	Финансирование**
	Бюджет обуславливается целями и задачами Уголка. Финансирование является достаточным для обеспечения всех операций, содержания штата и его обучения, а также проведения программ в соответствии с базовыми целями площадки. Посольство и партнерские организации предоставляют финансирование и ресурсную поддержку.
	Бюджет обуславливается целями и задачами Уголка. Финансирование на обеспечение всех операций, содержание штата и его обучение, а также проведение программ осуществляется на уровне, превышающем базовые цели площадки. Посольство и партнерские организации предоставляют финансирование и ресурсную поддержку. Площадка имеет возможность расширить свои ресурсы за счет привлечения волонтеров или стажеров.
	Бюджет обуславливается целями и задачами Уголка. Финансирование на обеспечение всех операций, содержание штата и его обучение, а также проведение программ осуществляется на уровне, превышающем базовые цели площадки. Посольство и партнерские организации предоставляют финансирование и ресурсную поддержку. Площадка имеет возможность расширить свои ресурсы за счет привлечения волонтеров или стажеров, а также помощи третьих организаций.

	Авторские права и защита интеллектуальной собственности
	Уголки соблюдают положения закона о интеллектуальной собственности и авторских правах.  Положения условий лицензии базы данных строго соблюдаются и доводятся до сведения всех групп пользователей.
	Уголки соблюдают положения закона о интеллектуальной собственности и авторских правах.  Положения условий лицензии базы данных строго соблюдаются и доводятся до сведения всех групп пользователей.
	Уголки соблюдают положения закона о интеллектуальной собственности и авторских правах.  Положения условий лицензии базы данных строго соблюдаются и доводятся до сведения всех групп пользователей.

	Планирование
	Персонал площадки в сотрудничестве с Посольством и принимающим учреждением разрабатывают план программных мероприятий и развития ресурсов на год. План должен включать в себя 5 базовых программ и поддерживать стратегические цели площадки.
	Персонал площадки в сотрудничестве с Посольством и принимающим учреждением разрабатывают план программных мероприятий и развития ресурсов на год. План должен включать в себя 5 базовых программ и поддерживать стратегические цели площадки. План пересматривается ежеквартально.
	Персонал площадки в сотрудничестве с Посольством и принимающим учреждением разрабатывают план программных мероприятий и развития ресурсов на год. План должен включать в себя 5 базовых программ и поддерживать стратегические цели площадки. План пересматривается ежеквартально и включает в себя ежемесячные или ежеквартальные планы.


	Матрица стандартов для американских уголков
	

	Категории
	Подкатегории
	Бронзовый
	Серебряный
	Золотой

	Организация деятельности
	Отчетность
	Персонал площадки ежемесячно отчитывается о количестве посетителей, количестве программ и их участников. Сотрудники площадки предоставляют эти данные Посольству или консульству США в конце каждого месяца.  Уголки зарегистрированы в совместной базе данных американских уголков.
	Помимо ведения базовой статистики персонал площадки производит учет пользовательских запросов и отвечает за точность и достаточность предоставляемых данных. Уголки зарегистрированы в совместной базе данных американских уголков.
	Персонал площадки ежемесячно отчитывается о количестве посетителей, количестве программ, их участников и пользовательских запросах. Отчеты всегда предоставляются своевременно, без задержек и ошибок в данных. Уголки зарегистрированы в совместной базе данных американских уголков.

	
	Оценка деятельности
	Персонал предоставляет всю запрашиваемую информацию по деятельности площадки в установленные сроки.
	Персонал предоставляет всю запрашиваемую информацию по деятельности площадки в установленные сроки. Площадка собирает отзывы посетителей и партнеров относительно качества программ и ресурсов.
	Персонал предоставляет всю запрашиваемую информацию по деятельности площадки в установленные сроки. Площадка разрабатывает и внедряет инструменты по сбору отзывов посетителей и партнеров площадки относительно качества программ и ресурсов библиотеки. Например, площадка разрабатывает программы и (или) закупает литературу согласно интересам посетителей и указанной ими в отзывах информации. Отчет по результатам обратной связи производится регулярно.

	
	Количество часов в неделю, когда Уголок открыт для посетителей:
	20-30
	31-40
	Более 40

	
	Меморандум о взаимопонимании (МОВ)
	действующий подписанный МОВ приобщен
	действующий подписанный МОВ приобщен
	действующий подписанный МОВ приобщен

	
	Веб-сайт
	Посольство или консульство США публикует название площадки и ее контактную информацию на своей странице в Интернете. 
	 Посольство или консульство США размещает информацию о целях, деятельности и ресурсах площадки, а также контактную информацию площадки на своей странице в Интернете.
	Площадка имеет собственный веб-сайт, ссылки на который размещены на странице Посольства или консульства США в Интернете.  Ссылки регулярно проверяются и обновляются.

	
	Социальные сети
	Посольство или консульство США популяризирует деятельность площадки через свои страницы в социальных сетях. 
	Персонал площадки активно вовлечен в развитие собственной страницы в социальной сети.
	 Площадка ведет активную деятельность в самых разных социальных сетях, популяризирует продукты Бюро международных программ, мероприятия Посольства США, инициативы Правительства США и делится разнообразной информацией о США. Имеет оживленное сообщество подписчиков и сама определяет содержательное наполнение страницы.

	
	Списки рассылки, группы в социальной сети Facebook
	Персонал Уголка следит за рассылками для сотрудников американских уголков (AC Staff Listserv). Сотрудники являются членами администрируемых Департаментом групп в социальных сетях, в том числе группы для американских площадок в социальной сети Facebook.
	Персонал уголка не только следит, но активно участвует в рассылках для сотрудников американских уголков (AC Staff Listserv).  Сотрудники принимают активное участие в администрируемых Департаментом групп в социальных сетях, в том числе группы для американских площадок в социальной сети Facebook.
	Персонал уголка не только следит, но активно участвует в рассылках для сотрудников американских уголков (AC Staff Listserv).  Сотрудники принимают активное участие в администрируемых Департаментом групп в социальных сетях, в том числе группы для американских площадок в социальной сети Facebook.

	
	Электронная почта
	У американского уголка есть один универсальный адрес электронной почты (не индивидуальные адреса). Адрес должен быть тождественным названию площадки и способствовать ее продвижению. 
	У американского уголка есть один универсальный адрес электронной почты (не индивидуальные адреса). Адрес должен быть тождественным названию площадки и способствовать ее продвижению. 
	У американского уголка есть один универсальный адрес электронной почты (не индивидуальные адреса). Адрес должен быть тождественным названию площадки и способствовать ее продвижению. 

	
	Маркетинг
	Площадка занимается продвижением своих программ и услуг среди посетителей площадки.
	Площадка систематически занимается продвижением своих программ и услуг среди посетителей и других членов сообщества.
	Площадка систематически занимается продвижением своих программ и услуг, в том числе посредством социальных сетей, прессы и т.д.

	
	Местные СМИ
	
	
	Уголок налаживает продуктивные отношения с местными СМИ.

	Организация пространства ***
	Оформление: символика
	Название площадки и используемая символика соответствуют принятым стандартам.
	Название и символика площадки присутствует на всей продукции, имеющей отношение к площадке, в том числе на веб-сайте, странице в социальных сетях, печатной продукции, электронных сообщениях и т.д.
	Символика является узнаваемой и за пределами сообщества площадки. Для людей на улице и название, и символика площадки являются узнаваемыми.


	Матрица стандартов для американских уголков
	

	Категории
	Подкатегории
	Бронзовый
	Серебряный
	Золотой

	Организация пространства ***
	Оформление: вывески и указатели
	Вывеска с названием площадки располагается на видном месте на территории площадки и содержит указание на то, что площадка имеет отношение к Посольству (консульству) США.  Присутствует флаг США.
	 Вывеска с названием площадки располагается на видном месте (как на территории площадки, так и в здании, где располагается площадка) и содержит указание на то, что площадка имеет отношение к Посольству (консульству) США. Присутствует флаг США. Название площадки хорошо видно с улицы.
	  Флаг США присутствует и располагается на видном месте. Площадка использует продвинутые методы продвижения бренда, в том числе цифровые вывески и т.п. Название площадки хорошо видно с улицы.

	
	Оформление: внутреннее оформление
	Обстановка - располагающая и уютная. Содержит элементы типично американского дизайна, т.е. дизайна не свойственного данной местности.
	Обстановка - располагающая и уютная. Мебель и элементы интерьера являются современными и сделаны по образцу мебели и элементов интерьера типичной американской библиотеки или общественного центра. Стены украшены постерами или репродукциями, изображения на которых имеют отношение к США.
	Обстановка - располагающая и уютная. Мебель и элементы интерьера являются современными и сделаны по образцу мебели и элементов интерьера типичной американской библиотеки или общественного центра. На площадке имеются специально отведенные зоны для индивидуальных занятий (пользование технологическими устройствами или ресурсами площадки) и групповых мероприятий. На стенах - постоянные или временные экспозиции объектов американского искусства.

	
	Организация пространства
	Площадь помещения адекватна количеству посетителей (10-20 посетителей в день). Имеется место для проведения мероприятий. Вместимость - 20 или менее посадочных мест. На площадке поддерживается чистота и порядок. Отсутствуют какие-либо проблемы с обеспечением безопасности на объекте. Освещение, электропроводка, отопление и вентиляция - исправны и адекватны нуждам площадки.
	Площадь помещения адекватна количеству посетителей (21-40 посетителей в день). Имеется место для проведения мероприятий. На площадке поддерживается чистота и порядок. Регулярно осуществляется проверка соблюдения безопасности на объекте. Система освещения, электроснабжения, отопления и вентиляции соответствует стандартам, принятым в США. На площадке имеются четко обозначенные зоны, информационные материалы или персонал отдельно для каждого компонента: информация о США, изучение английского языка, консультирование по вопросам образования. Вместимость - 21-40 посадочных мест.
	Площадь помещения адекватна количеству посетителей (более 40 посетителей в день). Имеется место для проведения мероприятий. На площадке поддерживается чистота и порядок. Площадка соответствует стандартам безопасности, принятым в США. Система освещения, электроснабжения, отопления и вентиляции соответствует стандартам, принятым в США. Пространство позволяет проводить мероприятия разного формата и для разного количества человек. На площадке имеются очень хорошо обозначенные зоны, информационные материалы или персонал отдельно для каждого компонента: информация о США, изучение английского языка, консультирование по вопросам образования. Вместимость - более 40 посадочных мест.

	
	Мебель
	Площадка оборудована функциональными книжными стеллажами приемлемого качества и размера. Имеются стол, стулья и компьютерный стол.
	Площадка оборудована современными книжными стеллажами приемлемого качества и размера. Имеются стол, стулья и компьютерный стол. Количество предметов мебели на площадке достаточно для свободного размещения максимально возможного количества посетителей. 
	Площадка оборудована качественными, просторными современными стеллажами, столами, удобными стульями и компьютерными столами. Обстановка площадки способствует трансформации пространства для проведения как небольших, так и масштабных мероприятий, а также удобна для индивидуальных занятий (использования технологий или ресурсов).

	
	Доступность для посетителей
	Площадка располагается в радиусе 16 км от делового центра, правительственного квартала или университета. До площадки можно легко добраться общественным транспортом. Площадка располагает приспособлениями для посетителей с ограниченными возможностями.
	Площадка располагается в радиусе 8 км от делового центра, правительственного квартала или университета. До площадки можно легко добраться общественным транспортом. Посетители площадки имеют возможность воспользоваться платной  парковкой (оплата - минимальная). Площадка прилагает все усилия, чтобы стать полностью приспособленной для всех категорий посетителей с ограниченными возможностями. Площадка полностью приспособлена для колясочников.
	Площадка располагается в пределах делового, правительственного или университетского квартала. До площадки можно легко добраться общественным транспортом. Посетители площадки имеют возможность воспользоваться платной  парковкой (оплата - минимальная). Площадка прилагает все усилия, чтобы стать полностью приспособленной для всех категорий посетителей с ограниченными возможностями. Площадка соответствует всем требованиям закона об американцах с ограниченными возможностями.

	
	Оборудование/ оснащение:
	Компьютеры: Площадка располагает минимум тремя стационарными компьютерами или ноутбуками (в хорошем состоянии). На компьютерах установлено все необходимое программное обеспечение, в том числе антивирусные программы. Объем памяти компьютера должен быть таковым, чтобы посетители имели возможность пользоваться медиа-ресурсами, в том числе в режиме он-лайн. Компьютеры обновляются минимум раз в три-четыре года.
	Компьютеры: Площадка располагает минимум шестью стационарными компьютерами или ноутбуками (в хорошем состоянии). На компьютерах установлено все необходимое программное обеспечение, в том числе антивирусные программы. Объем памяти компьютера должен быть таковым, чтобы посетители имели возможность пользоваться медиа-ресурсами, в том числе в режиме он-лайн. Компьютеры обновляются минимум раз в три-четыре года.
	Компьютеры: Площадка располагает более чем шестью стационарными компьютерами или ноутбуками (в хорошем состоянии). На компьютерах установлено все необходимое программное обеспечение, в том числе антивирусные программы. Объем памяти компьютера должен быть таковым, чтобы посетители имели возможность пользоваться медиа-ресурсами, в том числе в режиме он-лайн. Компьютеры обновляются минимум раз в три-четыре года.


Матрица стандартов для американских уголков
Категории
Подкатегории
Золотой
Организация пространства ***
Оборудование/ оснащение:
Портативные устройства (iPad): Площадка планирует приобрести минимум один планшет или иное портативное устройство для своих программ.
Портативные устройства (iPad): Площадка располагает одним портативным устройством, которым могут пользоваться посетители и которое площадка использует для своих программ.
Портативные устройства (iPad): Площадка располагает более чем одним портативным устройством, которыми могут пользоваться посетители и которые площадка использует для своих программ.
Оборудование для видеоконференций + проектор и экран:
Площадка располагает компьютером с выходом в Интернет, а также проектором, динамиками, микрофоном и веб-камерой.
Оборудование для видеоконференций + проектор и экран:
Площадка располагает компьютером с выходом в Интернет, а также проектором, динамиками, микрофоном и веб-камерой. Установлен Skype и имеется техническая возможность для использования программ Co.NX.
Оборудование для видеоконференций + проектор и экран:
Площадка располагает компьютером с выходом в Интернет, а также проектором, динамиками, микрофоном и веб-камерой. Установлен Skype и имеется техническая возможность для использования программ Co.NX. Имеется новое DVC-оборудование и техническая возможность делать собственные видеоконференции и программы.
Телевизор и DVD-плеер: Площадка располагает телевизором и совместимый с разными системами DVD-плеер, которым могут пользоваться посетители для просмотра DVD. 
Телевизор и DVD-плеер: Площадка располагает двумя телевизорами (один из которых должен быть с большим экраном для удобства группового просмотра), двумя совместимыми с разными системами DVD-плеерами и наушниками, которыми могут пользоваться посетители для просмотра DVD. 
Телевизор и DVD-плеер: Площадка располагает тремя телевизорами (один из которых должен быть с большим экраном для удобства группового просмотра), тремя совместимыми с разными системами DVD-плеерами и наушниками, которыми могут пользоваться посетители для просмотра DVD. 
Цифровой фотоаппарат и видеокамера: Площадка располагает одной компактной цифровой фотокамерой, которая используется для съемки мероприятий, организуемых площадкой. Персонал умеет обращаться с фотоаппаратом. Фотографии надлежащего качества высылаются вместе с отчетами.
Цифровой фотоаппарат и видеокамера: Площадка располагает одной компактной цифровой фотокамерой, которая используется для съемки мероприятий, организуемых площадкой. Персонал умеет обращаться с фотоаппаратом. Фотографии надлежащего качества высылаются вместе с отчетами и размещаются на страницах площадки в социальных сетях.
Цифровой фотоаппарат и видеокамера: Площадка располагает качественной зеркальной фотокамерой с функцией видеосъемки (или видеокамерой), которая используется для съемки мероприятий, организуемых площадкой. Персонал умеет обращаться с фото- и видеокамерой. Фотографии и видео надлежащего качества высылаются вместе с отчетами и размещаются на страницах площадки в социальных сетях.
Принтер и копировальный аппарат: Площадка располагает одним принтером и копировальным аппаратом. Техника содержится в надлежащем порядке и доступна для посетителей.
Принтер и копировальный аппарат: На площадке есть два принтера и копировальных аппарата. Техника содержится в надлежащем порядке и доступна для посетителей.
Принтер и копировальный аппарат: На площадке есть принтеры и копировальные аппараты как черно-белой, так и цветной печати. Техника содержится в надлежащем порядке и доступна для посетителей.
*Примечание:минимальное итоговое число программ в год - 24 (может складываться из программ различного типа).
Программа может состоять из двух или более базовых программ. Например, выпускник обменной программы может провести культурное мероприятие или заседание английского разговорного клуба.
*Примечание: Финансирование на персонал, выделяемое правительством США, могут получать только сотрудники, работающие непосредственно на правительство США.
**Примечание:стандарты организации и оформления пространства являются временными и применяются до вступления в силу стандартов проекта «Модель площадки».
Матрица стандартов для двусторонних центров
>
Категории
Подкатегории
Серебряный
Золотой
Изучение английского языка
Двусторонний центр имеет полноценную программу обучения английскому языку, а также дополнительно ежегодно проводит 6-12 программ по изучению английского языка (например, разговорные клубы, клубы кино на английском, вебинары для учителей, позволяющие организовать совместное участие и т.д.)
Двусторонний центр имеет полноценную программу обучения английскому языку, а также дополнительно ежегодно проводит 13-26 программ по изучению английского языка (например, разговорные клубы, клубы кино на английском, вебинары для учителей, позволяющие организовать совместное участие и т.д.)
Двусторонний центр имеет полноценную программу обучения английскому языку, а также дополнительно ежегодно проводит более 26 программ по изучению английского языка (например, разговорные клубы, клубы кино на английском, вебинары для учителей, позволяющие организовать совместное участие и т.д.)
EducationUSA
Площадка обеспечивает доступ к фирменным материалам EducationUSA (книги, брошюры, ссылки на сайт) и обладает собранием материалов бронзового уровня ($500) от онлайн магазина. Собрание материалов обновляется как минимум раз в три года.
Площадка обеспечивает доступ к фирменным материалам EducationUSA (книги, брошюры, ссылки на сайт) и обладает собранием материалов серебряного уровня ($750) от онлайн магазина. Собрание материалов обновляется как минимум раз в три года. Как минимум один сотрудник площадки полностью прошел тренинг для новых консультантов и/или прошел обучение под руководством  старшего консультанта EducationUSA Площадка поддерживает связь со страшим консультантом EducationUSA  в стране 
Площадка является официальным консультационным центром EducationUSA, обеспечивая доступ к фирменным материалам EducationUSA (книги, брошюры, ссылки на сайт) и обладает собранием материалов золотого уровня ($1000) от онлайн магазина. Собрание материалов обновляется как минимум раз в три года. На территории площадки находится офис сертифицированного консультанта EducationUSA, а также проходят регулярные групповые информационные семинары. Консультант имеет возможность проводить индивидуальные консультации, а если позволяет время, принимать посетителей, являющихся представителями системы высшего образования США
Двусторонний центр предоставляет возможность бесплатного прохождения теста TOEFL и других стандартизированных тестов, являющихся обязательными для поступления в американские вузы.
Программы *
Мероприятия для выпускников
Площадка приглашает выпускников программ на 2-4 мероприятия
Площадка предоставляет переговорную комнату для собраний ассоциации выпускников и приглашает их для участия в 5-7 различных мероприятиях.
Площадка предоставляет переговорную комнату для собраний ассоциации выпускников и приглашает их для участия в 8 и более мероприятиях Площадка выступает партнером  при подаче заявок на гранты
Программы в сфере культуры
Ежегодно в двустороннем центре реализуется 6-12 программ в сфере культуры
Ежегодно в двустороннем центре реализуется 13-26 программ в сфере культуры
Ежегодно в двустороннем реализуется более 26 программ в сфере культуры Создаются и поддерживаются партнерские отношения с другими учреждениями культуры.
Площадка реализует 6-12 программ с участием представителей Бюро по международным программам, незапланированных уникальных гостей, представителей дипломатической миссии, а также с использованием интернет тренингов, вебчатов Co.Nx, брифингов eLibraryUSA и материалов по американским двусторонним вопросам.
Площадка реализует 13-26 программ с участием представителей Бюро по международным программам, незапланированных уникальных гостей, представителей дипломатической миссии, а также с использованием интернет тренингов, вебчатов Co.Nx, брифингов eLibraryUSA и материалов по американским двусторонним вопросам.
Площадка реализует более 26 программ с участием представителей Бюро по международным программам, незапланированных уникальных гостей, представителей дипломатической миссии, а также с использованием интернет тренингов, вебчатов Co.Nx, брифингов eLibraryUSA и материалов по американским двусторонним вопросам.
Информация о США
Виртуальные программы: Площадка принимает участие в видеоконференциях с помощью Co.Nx, Skype или DVC.
Виртуальные программы: Площадка принимает участие в 3-4 видеоконференциях с помощью Co.Nx, Skype или DVC.
Виртуальные программы: Площадка собирает участников и/или инициирует 6-12 видеоконференций с помощью Co.Nx, Skype или DVC. Площадка выступает организатором и проводит хотя бы одну видеоконференцию в год.
Информационные запросы: Сотрудники площадки отвечают на 10-25 запросов ежемесячно. Это могут быть телефонные звонки, сообщения по электронной почте, касающиеся самой площадки, ее программ, а также информации о США
Информационные запросы: Сотрудники площадки отвечают на 25-50 запросов ежемесячно. Это могут быть телефонные звонки, сообщения по электронной почте, касающиеся самой площадки, ее программ, а также информации о США
Информационные запросы: Сотрудники площадки отвечают на 50 и более запросов ежемесячно. Это могут быть телефонные звонки, сообщения по электронной почте, касающиеся самой площадки, ее программ, а также информации о США
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	Программы *
	Информация о США
	Книги, DVD-диски и другие материалы: Площадка располагает собранием (библиотекой) из 1200 книг, посвященных США, и порядка 75 изданий в формате DVD. В библиотеке в том числе имеются справочники по изучению английского языка и образованию в США. Доступ к библиотеке осуществляется посредством доступного для широкой публики онлайн каталога, располагающегося на специально выделенных компьютерных терминалах.
	Книги, DVD-диски и другие материалы: Площадка располагает собранием (библиотекой) из 1200-2000 книг, посвященных США, и порядка 150 изданий в формате DVD. В библиотеке имеется базовое собрание книг по изучению английского языка и образованию в США. Справочные материала обновляются на регулярной основе. Доступ к библиотеке осуществляется посредством доступного для широкой публики онлайн каталога и на страничке площадки в Интернете, также находящейся в публичном доступе. Библиотека формируется согласно требованиям пользователей. Отсев невостребованных наименований проводится ежегодно.
	Книги, DVD-диски и другие материалы: Площадка располагает полноценной библиотекой (в том числе отделом абонемента) с собранием из более 2000 книг, посвященных США, и более 150 изданий в формате DVD и других мультимедийных материалов (в том числе настольные и электронные игры). В библиотеке имеется богатое собрание книг по изучению английского языка и образованию в США. Библиотека формируется в соответствии с постоянно действующим планом пополнения собрания библиотеки. Библиотека активно продвигает свою деятельность среди студентов и представителей местного сообщества посредством презентаций и просветительских программ. Доступ к библиотеке осуществляется посредством доступного для широкой публики онлайн каталога и на страничке площадки в Интернете, также находящейся в публичном доступе. Библиотека формируется согласно требованиям пользователей. Отсев невостребованных наименований проводится ежегодно.

	
	
	Литература Бюро по международным программам: Площадка имеет в наличии литературу Бюро по международным программам, которые располагаются на видном месте и доступны посетителям.
	Литература Бюро по международным программам: Площадка имеет в наличии литературу Бюро по международным программам, которые располагаются на видном месте и доступны посетителям.
	Литература Бюро по международным программам: Площадка имеет в наличии литературу Бюро по международным программам, которые располагаются на видном месте и доступны посетителям.

	
	
	Электронная библиотека eLibraryUSA: Площадка предоставляет доступ к eLibraryUSA на своих компьютерах и продвигает данный ресурс посредством наглядных материалов.
	Электронная библиотека eLibraryUSA: Площадка предоставляет доступ к eLibraryUSA на своих компьютерах и продвигает данный ресурс посредством наглядных материалов. Площадка проводит специализированные тренинги для целевой аудитории, посвященные ресурсам на eLibraryUSA.
	Электронная библиотека eLibraryUSA: Площадка предоставляет доступ к eLibraryUSA на своих компьютерах и продвигает данный ресурс посредством наглядных материалов. Площадка проводит специализированные тренинги для целевой аудитории, посвященные ресурсам на eLibraryUSA. Дополнительное продвижение ресурсов eLibraryUSA осуществляется посредством обучающего видео и образовательных материалов, которые создаются и распространяются площадкой среди представителей целевой аудитории и их коллег.

	
	
	Электронные книги: Площадка располагает двумя устройствами типа электронная книга, которые она предоставляет посетителям по запросу.
	Электронные книги: Площадка располагает и предоставляет посетителям два устройства типа электронная книга. На площадке действует абонемент на пользование электронными книгами, а также проводятся специальные мероприятия с использованием электронных книг.
	Электронные книги: Площадка располагает и предоставляет посетителям устройства типа электронная книга в количестве более двух штук. На площадке активно действует абонемент на пользование электронными книгами, а также проводятся специальные мероприятия и обучающие программы с использованием электронных книг.

	
	
	Доступ в Интернет: Площадка предоставляет Интернет с соединением менее 2Мбит/с.
	Доступ в Интернет: Площадка предоставляет посетителям Интернет с соединением не менее 2Мбит/с, а также беспроводной Интернет. Зона покрытия беспроводным Интернетом распространяется на все пространство площадки, находящееся в публичном доступе, без ограничений.
	Доступ в Интернет: Площадка предоставляет посетителям Интернет с наилучшим по скорости соединением и неограниченным трафиком, а также беспроводной Интернет. Зона покрытия беспроводным Интернетом распространяется на все пространство площадки, находящееся в публичном доступе, без ограничений.

	Организация деятельности
	Персонал
	Уровень владения английским языком: Сотрудники владеют английским на базовом разговорном уровне.
	Уровень владения английским языком: Сотрудники владеют английским на продвинутом уровне.
	Уровень владения английским языком: Сотрудники свободно говорят по-английски.

	
	
	Программы: Сотрудники организуют и проводят только базовые программы. Сотрудники могут проводить программы с приглашенными выступающими от Посольства, при этом Посольство оказывает необходимую помощь.
	Программы: Сотрудники способны организовывать и проводить разнообразные мероприятия самостоятельно или с минимальной помощью от Посольства.
	Программы: Сотрудники придумывают, разрабатывают и самостоятельно проводят программы продвинутого уровня для больших аудиторий.

	
	
	Уровень владения знаниями о США: Сотрудники владеют базовыми знаниями о США.
	Уровень владения знаниями о США: Сотрудники имеют опыт посещения США и владеют более продвинутыми знаниями о жизни в Америке.
	Уровень владения знаниями о США: Сотрудники провели значительный период времени в США и обладают углубленными знаниями об Америке.
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Персонал
Уровень технической подготовки: Сотрудники владеют базовыми навыками по использованию программ Microsoft Office и Интернета, а также обладают минимальными знаниями в области социальных сетей. Для решения любых технических проблем, кроме элементарных, персоналу требуется помощь сторонних специалистов.
Уровень технической подготовки: Сотрудники владеют навыками по использованию программ Microsoft Office и Интернета на продвинутом уровне, хорошо разбираются в социальных сетях. Могут самостоятельно решить многие из возникающих технических проблем.
Уровень технической подготовки: Сотрудники профессионально владеют навыками по использованию программ Microsoft Office, интернета, социальных сетей, eLibraryUSA и OER/MOOCs. Могут самостоятельно решить большинство возникающих технических проблем. Персонал компетентен и квалифицирован помогать посетителям в использовании современных технологий.
Специальная подготовка: Сотрудники прошли обучение у представителей Посольства США и руководителя отдела информации.  Они также принимали участие в одном из общенациональных или региональных семинаров.
Специальная подготовка:  Сотрудники прошли обучение у представителей Посольства США и руководителя отдела информации. Они также принимают участие в  общенациональных или региональных семинарах.
Специальная подготовка: Сотрудники принимают участие в ежегодных общенациональных или региональных семинарах в качестве тренеров и участвовали в IVLP или другой обменной программе.
Техническая поддержка:
Площадка сотрудничает с квалифицированным специалистом, который обеспечивает соответствующую техническую поддержку, проводит обновления и т.п.
Площадка сотрудничает с квалифицированным специалистом, который обеспечивает соответствующую техническую поддержку, проводит обновления и т.п. Площадка имеет в своем штате специалиста с продвинутыми навыками, который может предлагать способы совершенствования технологической платформы площадки.
Площадка сотрудничает с квалифицированным специалистом, который обеспечивает соответствующую техническую поддержку, проводит обновления и т.п. Площадка имеет в своем штате специалиста с продвинутыми навыками, который может предлагать решения по совершенствованию технологической платформы площадки и обучать других сотрудников и посетителей работе с современными технологиями.
Контроль со стороны Посольства
Организация деятельности
Посольство обеспечивает 20% (в эквиваленте полной занятости) рабочего времени сотрудников из числа граждан стран-хозяйки для помощи в поддержании функционирования площадки. Представители посольства посещают площадку в целях контроля минимум один раз в год. Переписка по электронной почте осуществляется регулярно.
Посольство обеспечивает 20% (в эквиваленте полной занятости) рабочего времени сотрудников из числа граждан стран-хозяйки для помощи в поддержании функционирования площадки. При этом сотрудники дипломатической службы в значительной степени вовлечены в контроль за деятельностью площадки. Представители посольства посещают площадку ежеквартально.
Посольство обеспечивает 20% (в эквиваленте полной занятости) рабочего времени сотрудников из числа граждан стран-хозяйки для помощи в поддержании функционирования площадки. При этом сотрудники дипломатической службы в значительной степени вовлечены в контроль за деятельностью площадки. Представители Посольства посещают площадку минимум ежеквартально, а также регулярно выступают с презентациями.
Участие руководителя отдела информации в деятельности площадки
Руководитель отдела информации консультирует Посольство по вопросам деятельности двустороннего центра, в том числе отвечает за внесение поправок в МОВ и поддерживает запросы о финансировании.
Руководитель отдела информации консультирует Посольство по вопросам деятельности двустороннего центра, в том числе отвечает за внесение поправок в МОВ, поддерживает запросы о финансировании и посещает площадку минимум раз в год. Персонал площадки взаимодействует с руководителем отдела информации во время общенациональных и/или региональных семинаров.
Руководитель отдела информации консультирует Посольство по вопросам деятельности двустороннего центра, в том числе отвечает за внесение поправок в МОВ, поддерживает запросы о финансировании и посещает площадку минимум дважды в год. Персонал площадки взаимодействует с руководителем отдела информации во время общенациональных и/или региональных семинаров. Площадка приглашает руководителя отдела информации в качестве программного спикера.
Финансирование *
Бюджет обуславливается целями и задачами двустороннего центра. Финансирование является достаточным для обеспечения всех операций, содержания штата и его обучения, а также проведения программ в соответствии с базовыми целями площадки. Посольство и партнерские организации предоставляют финансирование и ресурсную поддержку.
Бюджет обуславливается целями и задачами двустороннего центра. Финансирование на обеспечение всех операций, содержание штата и его обучение, а также проведение программ осуществляется на уровне превышающим базовые цели площадки. Посольство и партнерские организации предоставляют финансирование и ресурсную поддержку. Площадка имеет возможность расширить свои ресурсы за счет привлечения волонтеров или стажеров.
Бюджет обуславливается целями и задачами двустороннего центра. Финансирование на обеспечение всех операций, содержание штата и его обучение, а также проведение программ осуществляется на уровне превышающим базовые цели площадки. Посольство и партнерские организации предоставляют финансирование и ресурсную поддержку. Площадка имеет возможность расширить свои ресурсы за счет привлечения волонтеров или стажеров, а также помощи третьих организаций.
Авторские права и защита интеллектуальной собственности
Двусторонние центры соблюдают положения закона о интеллектуальной собственности и авторских правах в отношении учебников и учебные материалы, защищенных правом собственности. Положения условий лицензии базы данных строго соблюдаются и доводятся до сведения всех групп пользователей.
Двусторонние центры соблюдают положения закона о интеллектуальной собственности и авторских правах в отношении учебников и учебные материалы, защищенных правом собственности. Положения условий лицензии базы данных строго соблюдаются и доводятся до сведения всех групп пользователей.
Двусторонние центры соблюдают положения закона о интеллектуальной собственности и авторских правах в отношении учебников и учебные материалы, защищенных правом собственности. Положения условий лицензии базы данных строго соблюдаются и доводятся до сведения всех групп пользователей.
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	Организация деятельности
	Планирование
	Персонал площадки в сотрудничестве с Посольством и принимающим учреждением разрабатывают план программных мероприятий и развития ресурсов на год. План должен включать в себя 5 базовых программ и поддерживать стратегические цели площадки.
	Персонал площадки в сотрудничестве с Посольством и принимающим учреждением разрабатывают план программных мероприятий и развития ресурсов на год. План должен включать в себя 5 базовых программ и поддерживать стратегические цели площадки. План пересматривается ежеквартально.
	Персонал площадки в сотрудничестве с Посольством и принимающим учреждением разрабатывают план программных мероприятий и развития ресурсов на год. План должен включать в себя 5 базовых программ и поддерживать стратегические цели площадки. План пересматривается ежеквартально и включает в себя ежемесячные или ежеквартальные планы.

	
	Отчетность
	Персонал площадки ежемесячно отчитывается о количестве посетителей, количестве программ и их участников. Сотрудники площадки предоставляют эти данные Посольству или консульству США в конце каждого месяца. 
	Кроме базовой статистики персонал площадки ведет учет пользовательских запросов и отвечает за точность и достаточность предоставляемых данных.
	Персонал площадки ежемесячно отчитывается о количестве посетителей, количестве программ, их участников и пользовательских запросах. Отчеты всегда предоставляются своевременно, без задержек и ошибок в данных.

	
	Оценка деятельности
	Персонал предоставляет всю запрашиваемую информацию по деятельности площадки в установленные сроки.
	Персонал предоставляет всю запрашиваемую информацию по деятельности площадки в установленные сроки. Площадка собирает отзывы посетителей и партнеров относительно качества программ и ресурсов.
	Персонал предоставляет всю запрашиваемую информацию по деятельности площадки в установленные сроки. Площадка разрабатывает и внедряет инструменты по сбору отзывов посетителей и партнеров площадки относительно качества программ и ресурсов библиотеки. Например, площадка разрабатывает программы и (или) закупает литературу согласно интересам посетителей и указанной ими в отзывах информации. Отчет по результатам обратной связи производится регулярно.

	
	Количество часов в неделю, когда двусторонний центр открыт для посетителей:
	20-30
	31-40
	Более 40

	
	Финансы
	Банковский счет двустороннего центра открыт на имя учреждения, не физического лица. При этом двусторонний центр является финансово устойчивым и платежеспособным. 
	Банковский счет двустороннего центра открыт на имя учреждения, не физического лица. При этом двусторонний центр является финансово устойчивым и платежеспособным. 
	Банковский счет двустороннего центра открыт на имя учреждения, не физического лица. При этом двусторонний центр является финансово устойчивым и платежеспособным. 

	
	
	В случаях, когда это финансово обоснованно, двусторонний центр предоставляет стипендии малообеспеченным студентам. Стипендии выделяются на конкурсной основе.
	В случаях, когда это финансово обоснованно, двусторонний центр предоставляет стипендии малообеспеченным студентам. Стипендии выделяются на конкурсной основе.
	В случаях, когда это финансово обоснованно, двусторонний центр предоставляет стипендии малообеспеченным студентам. Стипендии выделяются на конкурсной основе.

	
	Управление
	Учреждается совет директоров (правление). Учредительные документы публикуются или находятся в публичной доступе.
	Учреждается совет директоров (правление). Учредительные документы публикуются или находятся в публичной доступе.
	Учреждается совет директоров (правление). Учредительные документы публикуются или находятся в публичной доступе.

	
	
	Выборы в совет директоров (правление) проходят открыто. При этом происходит регулярная ротация и четко определены условия и срок службы в правлении.
	Выборы в совет директоров (правление) проходят открыто. При этом происходит регулярная ротация и четко определены условия и срок службы в правлении.
	Выборы в совет директоров (правление) проходят открыто. При этом происходит регулярная ротация и четко определены условия и срок службы в правлении.

	
	
	Представитель отдела прессы и культуры Посольства США принимает участие в заседаниях правления как член правления без права голоса (только если это целесообразно и если площадка находится в столице).
	Представитель отдела прессы и культуры Посольства США принимает участие в заседаниях правления как член правления без права голоса (только если это целесообразно и если площадка находится в столице).
	Представитель отдела прессы и культуры Посольства США принимает участие в заседаниях правления как член правления без права голоса (только если это целесообразно и если площадка находится в столице).

	
	
	
	
	Двусторонний центр является членом Ассоциации двусторонних центров Латинской Америки.

	
	Веб-сайт
	Посольство или консульство США публикует название площадки и ее контактную информацию на своей странице в Интернете. 
	 
	Площадка имеет собственный веб-сайт, ссылки на который размещены на странице Посольства или консульства США в Интернете.  Ссылки регулярно проверяются и обновляются.


Матрица стандартов для двусторонних центров
	Категории
	Подкатегории
	Бронзовый
	Серебряный
	Золотой

	Организация деятельности
	Социальные сети
	 Посольство или консульство США популяризирует деятельность площадки через свои страницы в социальных сетях.
	Персонал площадки активно вовлечен в развитие собственной страницы в социальной сети.
	Площадка ведет активную деятельность в самых разных социальных сетях, популяризирует продукты Бюро международных программ, мероприятия Посольства США, инициативы Правительства США и делится разнообразной информацией о США. Имеет оживленное сообщество подписчиков и сама определяет содержательное наполнение страницы.

	
	Списки рассылки, группы в социальной сети Facebook
	Персонал двустороннего центра следит за рассылками Panam Partners listserv. Сотрудники являются членами администрируемых Департаментом групп в социальных сетях, в том числе группы для американских площадок в социальной сети Facebook.
	Персонал двустороннего центра не только следит, но и активно участвует в рассылках Panam Partners listserv.  Сотрудники принимают активное участие в администрируемых Департаментом групп в социальных сетях, в том числе группы для американских площадок в социальной сети Facebook.
	Персонал уголка не только следит, но и активно участвует в рассылках Panam Partners listserv.  Сотрудники принимают активное участие в администрируемых Департаментом групп в социальных сетях, в том числе группы для американских площадок в социальной сети Facebook.

	
	Электронная почта
	У двустороннего центра есть один универсальный адрес электронной почты (не индивидуальные адреса). Адрес должен быть тождественным названию площадки и способствовать ее продвижению. 
	У двустороннего центра есть один универсальный адрес электронной почты (не индивидуальные адреса). Адрес должен быть тождественным названию площадки и способствовать ее продвижению. 
	У двустороннего центра есть один универсальный адрес электронной почты (не индивидуальные адреса). Адрес должен быть тождественным названию площадки и способствовать ее продвижению. 

	
	Маркетинг
	Площадка занимается продвижением своих программ и услуг среди посетителей площадки.
	Площадка систематически занимается продвижением своих программ и услуг среди посетителей и других членов сообщества.
	Площадка систематически занимается продвижением своих программ и услуг, в том числе посредством социальных сетей, прессы и т.д.

	
	Местные СМИ
	
	
	Двусторонний центр налаживает продуктивные отношения с местными СМИ.

	Организация пространства ***
	Оформление: символика
	Название площадки и используемая символика соответствуют принятым стандартам.
	Название и символика площадки присутствует на всей продукции, имеющей отношение к площадке, в том числе на веб-сайте, странице в социальных сетях, печатной продукции, электронных сообщениях и т.д.
	Символика является узнаваемой и за пределами сообщества площадки. Для людей на улице и название, и символика площадки являются узнаваемыми.

	
	Оформление: вывески и указатели
	Вывеска  располагается на видном месте на территории площадки и содержит указание на партнерство между Посольством США и принимающим учреждением.  Присутствует флаг США.
	Вывеска  располагается на видном месте на территории площадки и учреждения-партнера и содержит указание на партнерство между Посольством США и принимающим учреждением.  Присутствует флаг США. Название площадки хорошо видно с улицы.
	Вывески  располагаются на видном месте на территории площадки и учреждения-партнера и содержит указание на партнерство между Посольством США и принимающим учреждением.  Флаг США присутствует и располагается на видном месте. Площадка использует продвинутые методы продвижения бренда, в том числе цифровые вывески и т.п. Название площадки хорошо видно с улицы.

	
	Оформление: внутреннее оформление
	Обстановка - располагающая и уютная. Содержит элементы типично американского дизайна, т.е. дизайна не свойственного данной местности.
	Обстановка - располагающая и уютная. Мебель и элементы интерьера являются современными и сделаны по образцу мебели и элементов интерьера типичной американской библиотеки или общественного центра. Стены украшены постерами или репродукциями, изображения на которых имеют отношение к США.
	Обстановка - располагающая и уютная. Мебель и элементы интерьера являются современными и сделаны по образцу мебели и элементов интерьера типичной американской библиотеки или общественного центра. На площадке имеются специально отведенные зоны для индивидуальных занятий (пользование технологическими устройствами или ресурсами площадки) и групповых мероприятий. На стенах - постоянные или временные экспозиции объектов американского искусства.


Матрица стандартов для двусторонних центров
	Категории
	Подкатегории
	Бронзовый
	Серебряный
	Золотой

	Организация пространства ***
	Организация пространства
	Площадь помещения адекватна количеству посетителей (10-20 посетителей в день). Имеется место для проведения мероприятий. Вместимость - 20 или менее посадочных мест. На площадке поддерживается чистота и порядок. Отсутствуют какие-либо проблемы с обеспечением безопасности на объекте. Освещение, электропроводка, отопление и вентиляция - исправны и адекватны нуждам площадки.
	Площадь помещения адекватна количеству посетителей (21-40 посетителей в день). Имеется место для проведения мероприятий. На площадке поддерживается чистота и порядок. Регулярно осуществляется проверка соблюдения безопасности на объекте. Система освещения, электроснабжения, отопления и вентиляции соответствует стандартам, принятым в США. На площадке имеются четко обозначенные зоны, информационные материалы или персонал отдельно для каждого компонента: информация о США, изучение английского языка, консультирование по вопросам образования. Вместимость - 21-40 посадочных мест.
	Площадь помещения адекватна количеству посетителей (более 40 посетителей в день). Имеется место для проведения мероприятий. На площадке поддерживается чистота и порядок. Площадка соответствует стандартам безопасности, принятым в США. Система освещения, электроснабжения, отопления и вентиляции соответствует стандартам, принятым в США. Пространство позволяет проводить мероприятия разного формата и для разного количества человек. На площадке имеются очень хорошо обозначенные зоны, информационные материалы или персонал отдельно для каждого компонента: информация о США, изучение английского языка, консультирование по вопросам образования. Вместимость - более 40 посадочных мест.

	
	Помещение
	Двусторонний центр своевременно вносит платежи за аренду помещения.
	Двусторонний центр является собственником помещения, а также отвечает за его содержание.
	Двусторонний центр является собственником помещения, отвечает за его содержание, а также имеет хорошо себя зарекомендовавшие и финансово благополучные отделения. 

	
	Библиотека
	Двусторонний центр имеет собственную небольшую библиотеку, которая предоставляет услуги абонемента и открыта для всех желающих. За библиотеку и информационное обслуживание отвечает специальный сотрудник, работающий на условиях неполной занятости. Компьютеры с доступом в Интернет доступны для пользования как посетителям, так и персоналу центра. Библиотекарь работает в тесном сотрудничестве с центром информационных ресурсов, а также прошел обучение в центре информационных ресурсов. 
	За библиотеку и информационное обслуживание отвечает специальный сотрудник, работающий на условиях полной занятости. Библиотека активно продвигает свою деятельность среди профессорско-преподавательского состава, студентов и представителей местного сообщества посредством презентаций и просветительских программ. Каталог собрания библиотеки имеется в бумажной или электронной форме и доступен для всех желающих. Библиотека формируется согласно требованиям пользователей. Отсев невостребованных наименований проводится ежегодно.
	Библиотекарь сотрудничает с местными школами и публичными библиотеками. Библиотека формируется в соответствии с постоянно действующим планом пополнения собрания библиотеки. Двусторонний центр поощряет профессиональное развитие посредством участия в мероприятиях Ассоциации двусторонних центров Латинской Америки и региональных семинаров.

	
	Мебель
	Площадка оборудована функциональными книжными стеллажами приемлемого качества и размера. Имеются стол, стулья и компьютерный стол.
	Площадка оборудована современными книжными стеллажами приемлемого качества и размера. Имеются стол, стулья и компьютерный стол. Количество предметов мебели на площадке достаточно для свободного размещения максимально возможного количества посетителей. 
	Площадка оборудована качественными, просторными современными стеллажами, столами, удобными стульями и компьютерными столами. Обстановка площадки способствует трансформации пространства для проведения как небольших, так и масштабных мероприятий, а также удобна для индивидуальных занятий (использования технологий или ресурсов).

	
	Доступность для посетителей
	Площадка располагается в радиусе 16 км от делового центра, правительственного квартала или университета. До площадки можно легко добраться общественным транспортом. Площадка располагает приспособлениями для посетителей с ограниченными возможностями.
	Площадка располагается в радиусе 8 км от делового центра, правительственного квартала или университета. До площадки можно легко добраться общественным транспортом. Посетители площадки имеют возможность воспользоваться платной  парковкой (оплата - минимальная). Площадка прилагает все усилия, чтобы стать полностью приспособленной для всех категорий посетителей с ограниченными возможностями. Площадка полностью приспособлена для колясочников.
	Площадка располагается в пределах делового, правительственного или университетского квартала. До площадки можно легко добраться общественным транспортом. Посетители площадки имеют возможность воспользоваться платной  парковкой (оплата - минимальная). Площадка прилагает все усилия, чтобы стать полностью приспособленной для всех категорий посетителей с ограниченными возможностями. Площадка соответствует всем требованиям закона об американцах с ограниченными возможностями.

	
	Оборудование/ оснащение:
	Компьютеры: Площадка располагает минимум тремя стационарными компьютерами или ноутбуками (в хорошем состоянии). На компьютерах установлено все необходимое программное обеспечение, в том числе антивирусные программы. Объем памяти компьютера должен быть таковым, чтобы посетители имели возможность пользоваться медиа-ресурсами, в том числе в режиме он-лайн. Компьютеры обновляются минимум раз в три-четыре года.
	Компьютеры: Площадка располагает минимум шестью стационарными компьютерами или ноутбуками (в хорошем состоянии). На компьютерах установлено все необходимое программное обеспечение, в том числе антивирусные программы. Объем памяти компьютера должен быть таковым, чтобы посетители имели возможность пользоваться медиа-ресурсами, в том числе в режиме он-лайн. Компьютеры обновляются минимум раз в три-четыре года.
	Компьютеры: Площадка располагает более чем шестью стационарными компьютерами или ноутбуками (в хорошем состоянии). На компьютерах установлено все необходимое программное обеспечение, в том числе антивирусные программы. Объем памяти компьютера должен быть таковым, чтобы посетители имели возможность пользоваться медиа-ресурсами, в том числе в режиме он-лайн. Компьютеры обновляются минимум раз в три-четыре года.

	
	
	Портативные устройства (iPad): Площадка планирует приобрести минимум один планшет или иное портативное устройство для своих программ.
	Портативные устройства (iPad): Площадка располагает одним портативным устройством, которым могут пользоваться посетители и которое площадка использует для своих программ.
	Портативные устройства (iPad): Площадка располагает более чем одним портативным устройством, которыми могут пользоваться посетители и которые площадка использует для своих программ.


Матрица стандартов для двусторонних центров
	Категории
	Подкатегории
	Бронзовый
	Серебряный
	Золотой

	Организация пространства ***
	Оборудование/ оснащение:
	Оборудование для видеоконференций + проектор и экран:
Площадка располагает компьютером с выходом в Интернет, а также проектором, динамиками, микрофоном и веб-камерой.
	Оборудование для видеоконференций + проектор и экран:
Площадка располагает компьютером с выходом в Интернет, а также проектором, динамиками, микрофоном и веб-камерой. Установлен Skype и имеется техническая возможность для использования программ Co.NX.
	Оборудование для видеоконференций + проектор и экран: 
Площадка располагает компьютером с выходом в Интернет, а также проектором, динамиками, микрофоном и веб-камерой. Установлен Skype и имеется техническая возможность для использования программ Co.NX. Имеется новое DVC-оборудование и техническая возможность делать собственные видеоконференции и программы.

	
	
	Телевизор и DVD-плеер: Площадка располагает телевизором и совместимый с разными системами DVD-плеер, которым могут пользоваться посетители для просмотра DVD. 
	Телевизор и DVD-плеер: Площадка располагает двумя телевизорами (один из которых должен быть с большим экраном для удобства группового просмотра), двумя совместимыми с разными системами DVD-плеерами и наушниками, которыми могут пользоваться посетители для просмотра DVD. 
	Телевизор и DVD-плеер: Площадка располагает тремя телевизорами (один из которых должен быть с большим экраном для удобства группового просмотра), тремя совместимыми с разными системами DVD-плеерами и наушниками, которыми могут пользоваться посетители для просмотра DVD. 

	
	
	Цифровой фотоаппарат и видеокамера: Площадка располагает одной компактной цифровой фотокамерой, которая используется для съемки мероприятий, организуемых площадкой. Персонал умеет обращаться с фотоаппаратом. Фотографии надлежащего качества высылаются вместе с отчетами.
	Цифровой фотоаппарат и видеокамера: Площадка располагает одной компактной цифровой фотокамерой, которая используется для съемки мероприятий, организуемых площадкой. Персонал умеет обращаться с фотоаппаратом. Фотографии надлежащего качества высылаются вместе с отчетами и размещаются на страницах площадки в социальных сетях.
	Цифровой фотоаппарат и видеокамера: Площадка располагает качественной зеркальной фотокамерой с функцией видеосъемки (или видеокамерой), которая используется для съемки мероприятий, организуемых площадкой. Персонал умеет обращаться с фото- и видеокамерой. Фотографии и видео надлежащего качества высылаются вместе с отчетами и размещаются на страницах площадки в социальных сетях.

	
	
	Принтер и копировальный аппарат: Площадка располагает одним принтером и копировальным аппаратом. Техника содержится в надлежащем порядке и доступна для посетителей.
	Принтер и копировальный аппарат: На площадке есть два принтера и копировальных аппарата. Техника содержится в надлежащем порядке и доступна для посетителей.
	Принтер и копировальный аппарат: На площадке есть принтеры и копировальные аппараты как черно-белой, так и цветной печати. Техника содержится в надлежащем порядке и доступна для посетителей.


*Примечание:минимальное итоговое число программ в год - 24 (может складываться из программ различного типа).
Программа может состоять из двух или более базовых программ. Например, выпускник обменной программы может провести культурное мероприятие или заседание английского разговорного клуба.
**Примечание: Финансирование на персонал, выделяемое правительством США, могут получать только сотрудники, работающие непосредственно на правительство США.
***Примечание:стандарты организации и оформления пространства являются временными и применяются до вступления в силу стандартов проекта «Модель площадки».
Примечание: Академические стандарты преподавания английского языка в двусторонних центрах не затрагиваются и не являются предметом рассмотрения в данном издании.
