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ПРЕДИСЛОВИЕ 
Справочник предназначен для руководителей и сотрудников американских площадок, включая координаторов и сотрудников американских уголков, а также сотрудников двусторонних центров, и является практическим руководством по организации деятельности американских площадок.
КАК ИСПОЛЬЗОВАТЬ РУКОВОДСТВО
Первый раздел посвящен таким вопросам, как обзор деятельности американских площадок, роль в этой деятельности Госдепартамента США, посольства и других партнерских организаций. В нем также представлена информация о пяти основных программах, необходимых для успешной работы американской площадки: «Информация о США», «Изучение английского языка», «Консультирование EducationUSA», «Программы в сфере культуры", а также «Взаимодействие с выпускниками».
Второй раздел справочника содержит подробную информацию об организации деятельности американских площадок, в том числе системе стандартов, программах, каналах связи, отчетности, финансировании и подготовке персонала.
Последний раздел включает в себя образцы служебных инструкций и дополнительные методические рекомендации.
ОТ КООРДИНАТОРА
На протяжении многих лет Посольства США активно способствуют развитию взаимопонимания между народами США и принимающих стран. Это в том числе достигается и благодаря различным мероприятиям, проводимым в центрах информационных ресурсов (ИРЦ) и американских центрах и посредством взаимодействия с независимыми межнациональными центрами, работающими в партнерстве с местными учреждениями с целью создания американских уголков. В настоящий момент в мире насчитывается уже более 700 американских площадок. В течение 2013 финансового года их посетили более 16 миллионов человек.
Площадка является идеальным местом для взаимодействия посольства и его партнеров с различными аудиториями в принимающих странах.  Издание руководства, которое вы сейчас держите в руках, является одним из доказательств искренней заинтересованности и готовности отдела по работе с американскими площадками и его сотрудников помогать посольствам США и их партнерам во всем мире обеспечивать эффективную деятельность американских площадок.
Хотелось бы отметить пять ключевых аспектов успешной работающей площадки. Обеспечивая доступ к разнообразным информационным ресурсам, будь то книги американских авторов, журналы, фильмы, онлайн-системы или презентации, американские площадки претворяют в жизнь идею более глубокого понимания Соединенных Штатов: их места в истории и культуре, а также их ценностей и роли в современном мировом сообществе. Программы изучения английского языка, предлагаемые американскими площадками, позволяют молодежи, профессионалам в сфере образования и бизнеса, да и всем желающим, благодаря знанию языка, быть частью мирового сообщества, и дают возможность получить образование за рубежом. Образовательные центры EducationUSA - отличный способ узнать о преимуществах образования в США. Благодаря этой программе американские учебные заведения ежегодно прирастают все большим количеством иностранных студентов, а американская молодежь, таким образом, имеет возможность общаться с представителями других стран и культур.  Программы по культуре содействуют дальнейшему взаимопониманию между странами, равно как и участие в проектах площадок выпускников различных обменных программ, представляющих слушателям свою точку зрения.
Понимая степень влияния американских площадок на укрепление отношений между людьми наших стран, в 2012-м году Отдел по работе с американскими площадками выпустил новые стандарты, позволяющие площадкам разрабатывать собственные программы и оценивать свою работу. Уровень финансирования каждой отдельной площадки будет зависеть от того, насколько организация ее деятельности соответствует новым стандартам.
Я наслышан о тех инновациях, которые вы, сотрудники площадок, внедряете на своих рабочих местах. Надеемся, что так будет и впредь. Взять, к примеру «Maker Spaces - Площадки для умельцев», которые сейчас набирают обороты в Европе и Азии. Это новые проекты, в рамках которых молодежь учится продвигать в жизнь идеи предпринимательства посредством новейших технических средств, применяя искусство и дизайн в социально значимых областях и приобретая при этом навыки создания  цифровых информационных средств.  Пример еще одной новой инициативы - передвижной американский уголок на железнодорожном вокзале Тайпея. Мобильный он не просто потому что представляет из себя книгомобиль. По сути - это источник информации о событиях культурной жизни, который при этом еще и позволяет проводить видеоконференции, предоставлять книги и доступ к виртуальному пространству для всех желающих.
Отдел по работе с американскими площадками обеспечивает методическую, административную и финансовую поддержку площадок, а также следит за их соответствием разработанным стандартам. При этом американские площадки – это, прежде всего, партнерство между Посольством и учреждениями страны-хозяйки. Естественно, что происходящее на регулярной основе взаимодействие между нашими партнерами и представителями Посольства и есть залог успеха программ. Поэтому мы искренне надеемся, что настоящее руководство станет для вас не только полезным рабочим инструментом, но и вдохновит на новые идеи и инициативы.
Мейкон Филлипс

ОБЗОР


ЧТО ТАКОЕ АМЕРИКАНСКАЯ ПЛОЩАДКА
Миссия
Американские площадки - это глобальная сеть общественно-доступных мест, которые позволяют Посольствам и консульствам США строить и укреплять отношения с населением принимающей страны. Площадки способствуют продвижению ценностей и культуры американского народа, предоставляют информацию об образовании в США, позволяют изучать английский язык, а также способствуют укреплению доброй воли и взаимопонимания. 
Цели
Американские площадки иллюстрируют приверженность США основному принципу демократии - праву любого гражданина на свободный доступ к информации. Площадки обеспечивают доступ к достоверной информации о США, тем самым объединяя американцев и граждан принимающей страны, способствуя разрушению стереотипов о Соединенных Штатах и налаживая взаимное уважение и понимание. В идеале они должны выполнять следующие функции:
· предоставлять точную, убедительную, своевременную и соответствующую интересам аудитории информацию о Соединенных Штатах Америки: ее истории, культуре, обществе и ценностях;
· содействовать изучению английского языка посредством доступа к носителям языка, ресурсам, компьютерам и интернету;
· стимулировать интерес к американскому высшему образованию посредством консультирования EducationUSA, предоставляя иностранным студентам точную, всеобъемлющую информацию о способах поступления в американские вузы;
· способствовать развитию межличностных отношений и взаимопонимания между людьми двух стран и работать над укреплением уважения со стороны сообществ принимающей страны посредством культурных программ;
· поддерживать непрерывное взаимодействие с выпускниками американских обменных программ и обеспечивать их связь с местным сообществами через различные мероприятия, в рамках которых можно получать информацию о США из первых рук.

Общая характеристика
Существует две основные категории американских площадок: 
1) площадки, принадлежащие правительству США и управляемые им,
2) партнерские площадки.

ПЛОЩАДКИ, ПРИНАДЛЕЖАЩИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВУ США И УПРАВЛЯЕМЫЕ ИМ, ВКЛЮЧАЮТ В СЕБЯ АМЕРИКАНСКИЕ ЦЕНТРЫ И ЦЕНТРЫ ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ СО СВОБОДНЫМ ДОСТУПОМ

Американские центры представляют собой объекты, расположенные за пределами территории посольства или консульства и имеющие в качестве сотрудников представителей посольства, назначаемых руководителем Отдела прессы и культуры. В американском центре может располагаться библиотека или центр информационных ресурсов, где проводится множество мероприятий, направленных на расширение общественной дипломатии, будь то приглашение спикеров, демонстрация кинофильмов, организация выставок и художественных постановок. 
Центры информационных ресурсов - это помещения, которые открыты для широкой публики и в которых посетителям предоставляется доступ к книгам, журналам, компьютерам и т.д. Они соответствуют стандартам, предъявляемым к площадкам свободного доступа, находящимся в управлении правительства США (см. стр.28), и занимаются претворением в жизнь пяти основных программ (изучение английского языка, консультирование Education USA, программы в сфере культуры, программы для выпускников и предоставление информации о США).
Все они имеют стандартный график работы и в некоторых случаях требуют от посетителей предварительной записи. Зачастую центры выполняют роль связующего административного звена между посольством и сетью американских площадок.
Площадки на базе партнерств находятся в операционном управлении местного учреждения, будучи подконтрольными Отделу культуры и прессы посольства США.
■ Американские уголки являются партнерством между Отделом прессы и культуры посольства США и учреждениями принимающей страны. Принимающая страна предоставляет помещение и нанимает сотрудников, в то время как Посольство обеспечивает обучение персонала, техническую поддержку, оборудование и мультимедийные материалы о Соединенных Штатах Америки. Американские уголки предоставляют информацию о США и доступ к изучению английского языка и различным ресурсам, проводят просветительские и культурные программы и содействуют взаимодействию с выпускниками университетов США и выпускниками американских обменных программ. В силу местных особенностей некоторые американские уголки могут использовать другое имя (например, «Уголки Линкольна», «InfoUSA», «Окно в Америку»). Некоторые американские уголки имеют специализацию:
Научные уголки - уголки научной направленности. Представляют с собой партнерства с соответствующими учреждениями принимающей страны. Партнерства эти формализованы подписанием Меморандума о взаимопонимании (МОВ). Принимающая страна все так же обязуется предоставить помещение и персонал, который работает в тесном сотрудничестве с Отделом прессы и культуры посольства США над программами и мероприятиями в сфере экологии и окружающей среды, науки, технологий и здравоохранения. И хотя основное внимание уделяется науке, эти уголки по-прежнему отвечают за включение всех пяти основных программ в свою работу (информация о США, изучения английского языка, консультирование в сфере образовательных, культурных программ и деятельности выпускников).
"Maker Spaces" или «Площадки для умельцев» - новый тип американских площадок. Представляют собой партнерства с авторитетными учреждениями страны-хозяйки, такими как университет или библиотека. Они выполняют важную функцию в жизни местных сообществ, т. к. предоставляют молодежи возможность обучаться навыкам предпринимательства и английскому языку посредством использования современных технологий, а также использовать новейшие цифровые художественные решения в повседневной жизни и социально-значимых проектах. Все это можно активно использовать на практике: будь то съемки фильма или собственный блог и т.д. Иногда эти площадки называют «Fab Labs» (от англ. Fabrication Laboratories) или Центрами цифровых инноваций. Их цель: способствовать повышению компьютерной и технологической грамотности. Они позволяют желающим приобрести навыки, необходимые для создания видеофильмов или графики, компьютерных игр и различных приложений. Как и все другие площадки, эти, «умельческие», должны включить в свою работу пять основных программ, дабы соответствовать стандартам бронзового уровня.
Межнациональные центры (binational centers (bnc)) - независимые негосударственные местные учреждения, деятельность которых направлена на углубление взаимопонимания между США и страной-хозяйкой посредством пяти основных программ. Финансирование таких центров осуществляется за счет операционной прибыли учреждения от проведения платных занятий по английскому языку.
Большинство межнациональных центров расположено  в странах Латинской Америки, хотя существуют несколько и других  регионах.

ОБЗОР ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ФЕДЕРАЛЬНЫХ СТРУКТУР
Аппарат заместителя Госсекретаря по общественной дипломатии и связям с общественностью
Заместитель Госсекретаря по общественной дипломатии и связям с общественностью курирует деятельность трех отделов (бюро) и предоставляет финансирование американским площадкам через Бюро международных информационных программ и Отдел по работе с американскими площадками. 
Бюро международных информационных программ
Бюро международных информационных программ - это подразделение госдепартамента США, занимающееся вопросами внешней общественной дипломатии. Оказывает поддержку более чем 700 американским площадкам, как физическим, так и виртуальным, в том числе постоянно растущему сообществу в соцсетях, которое на сегодняшний день насчитывает более 22 миллионов подписчиков.  Деятельность бюро заключается в издании печатных и видео материалов, приглашение экспертов, вступающих в диалог с международной аудиторией напрямую или посредством онлайн программ.
Отдел по работе с американскими площадками
Отдел по работе с американскими площадками обеспечивает стратегическое управление, финансирование, подготовку кадров и комплекса мер, направленных на устойчивое развитие площадок. В Отдел стекается информация со всех существующих площадок, включая статистические данные о количестве программ, участников и гостей. Отдел по работе с американскими площадками занимается просветительской деятельностью среди других подразделений госдепартамента и отстаивает интересы подопечных структур.
Кроме того является главным координационным центром для руководителей региональных информационно-ресурсных центров (IRO) корпуса специалистов международной госслужбы, предоставляющих дипмиссиям информационную поддержку, необходимую при работе американских площадок.
IRO играют важную роль в создании, управлении и оценке всех видов площадок: центров информационных ресурсов (IRC), американских уголков (AC), библиотек при межнациональных центрах (BNC), американских центров и различных гибридных вариантов. Они также помогают сотрудникам дипмиссий пользоваться обширным инструментарием общественной дипломатии для взаимодействия с ключевыми аудиториями. IRO - это главные эксперты по всем вопросам, связанным с американскими площадками, так как именно они регулярно общаются с их сотрудниками и посетителями.
Бюро по делам образования и культуры
Бюро по делам образования и культуры (ECA) руководит программами госдепартамента по международному обмену, способствуя взаимопониманию, расширению международного сотрудничества в сфере культуры и образования, а также развитию лидерства.
Бюро оказывает поддержку четырем основным программам из пяти: изучение английского языка, EducationUSA, программы по культуре и программы для выпускников. Отдел программ по английскому языку разрабатывает и претворяет в жизнь программы, способствующие росту интереса населения принимающих стран к изучению  и преподаванию английского. EducationUSA - это работающая при поддержке госдепартамента США сеть, состоящая из сотен консультационных центров в более чем 170 странах мира. Центры эти, как правило, расположены на территории американских площадок и предоставляют студентам и школьникам полноценную информацию о возможностях поступления в американский вуз. Отдел по работе с выпускниками обменных программ способствует расширению контактов американских  площадок с выпускниками и помогает посольствам поддерживать с ними связь по окончании программ. Ежегодно Бюро также финансирует самые разнообразные программы обмена: культурные, профессиональные и спортивные, и предоставляет дипломатическому представительству экспертные консультации и рекомендации по осуществлению новых программ на американских площадках.

РОЛЬ ПОСОЛЬСТВА США 
Сотрудники Отдела прессы и культуры
РУКОВОДИТЕЛЬ ОТДЕЛА ПРЕССЫ И КУЛЬТУРЕ (PAO) ОТВЕЧАЕТ ЗА УСПЕХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АМЕРИКАНСКИХ ПЛОЩАДОК В СТРАНЕ. 
Сотрудники Отдела, равно как и сотрудники других отделов и ведомств Посольства, активно вовлечены в деятельность площадок и регулярно посещают их мероприятия. Деятельность центров информационных ресурсов контролируется PAO или делегируемым им представителем. Финансирование осуществляется Отделом прессы и культуры, который занимается также и обучением персонала. В обязанности PAO входит утверждение заявок на предоставление финансирование тем или иным площадкам, а также обеспечение соответствия условий работы площадок целям политики гражданской дипломатии и стандартам, предъявляемым к площадкам по всему миру (подробнее о стандартах - на стр. 28)
Как правило, доверенным лицом PAO во взаимодействии с площадками является Атташе по культуре (Cultural Affairs Оfficer (CAO). В некоторых других случаях ответственным за площадки может стать Руководитель отдела информации (IO), которому подчиняются LES (Locally Employed Staff) - сотрудники из числа граждан страны-хозяйки, которые напрямую работают с площадками и помогают им в разработке программ и мероприятий в соответствии с политикой общественной дипломатии.
Кроме того эти сотрудники находятся в постоянном контакте с организациями-партнерами, поддерживают с ними отношения на должном уровне, а также оказывают помощь PAO, CAO или IO в оценке деятельности площадок. LES - это, как правило, сотрудники Центров информационных ресурсов. Центры открытого типа тоже имеют статус американских площадок. 

Другие сотрудники дипмиссии
Поддержка Главы миссии (Посла или и.о. Посла) крайне важна для успешной деятельности площадок в стране. Глава миссии может посещать площадки во время важных мероприятий и программ.  Кроме того он (она) всячески способствует тому, чтобы все сотрудники диппредставительства как можно чаще участвовали в мероприятиях. 
Внешние контакты
Американские площадки живут за счет постоянно действующих и развивающихся программ общественной дипломатии, потому для посольства важно привлекать для участия в них не только сотрудников миссии. Выпускники обменных программ, волонтеры Корпуса мира и даже экспаты-американцы могут быть приглашены в качестве гостей-спикеров или, к примеру, ведущих дискуссионных клубов, киновечеров, уроков английского или учебных групп для слушателей онлайн-курсов американских колледжей. 
РОЛЬ УЧРЕЖДЕНИЙ-ПАРТНЕРОВ
Успех американских площадок - это продукт совместной активной деятельности американского посольства и учреждений-партнеров в принимающей стране. Американская сторона обеспечивает материалы, оборудование и методические разработки, а также обучение сотрудников, в то время как партнеры на местах отвечают за повседневную деятельность.
 А это значит, что организация-партнер обязуется:
- предоставить помещение и поддерживать его в соответствующем жизнеспособном состоянии;
- обеспечить наличие как минимум одного англоговорящего сотрудника, график работы которого соответствует штатному графику работу площадки; 
- самостоятельно разработать и представить программы, тематически связанные с США;
- взаимодействовать с посольством США при организации мероприятий на своей территории;
- способствовать продвижению информации о деятельности площадки и ее ресурсах во внешнюю среду;  
- обеспечивать соответствие условий работы площадки стандартам и требованиям вышестоящих инстанций, включая своевременное предоставление отчетности.
ПЯТЬ ОСНОВНЫХ ПРОГРАММ
Обзор
Благодаря постоянной поддержке со стороны Посольства и при условии грамотного планирования американские площадки могут стать центром притяжения самых разных целевых групп местного сообщества. А чтобы этого добиться, необходимо работать в пяти ключевых направлениях:
■ информация о США;
■ изучение английского языка;
■ консультирование EducationUSA;
■ программы в сфере культуры;
■ программы для выпускников обменных программ.
Площадки должны проводить не менее 24 программ в год. А теперь - подробнее о каждом из этих направлений, а также источниках информации и примерах программ.
ИНФОРМАЦИЯ О США
Американские площадки - это своего рода «окно в Америку» и способ больше узнать о людях, культуре и ценностях США. Мы стараемся рассказывать обо всем этом непредвзято, предоставляя точную и своевременную информацию аудиториям разного плана. Это позволяет нам эффективно бороться с искажением данных и недостатком знаний о Соединенных Штатах. Бюро международных информационных программ предлагает целый спектр ресурсов в поддержку существующих программ, позволяющих открыть для себя США. Благодаря этим ресурсам, американские уголки могут создавать программы высочайшего качества, часто превосходящие существующие стандарты. Потому каждый год Отдел по работе с американскими площадками помогает дипмиссиям обновлять перечень стандартов.
Веб-сайт Отдела по работе с американскими площадками -  https://americanspaces.state.gov/home - ЯВЛЯЕТСЯ ОТЛИЧНЫМ ИСТОЧНИКОМ ИНФОРМАЦИИ В РАЗРАБОТКЕ ПРОГРАММ,  ДОСТУПНЫМ СОТРУДНИКАМ ПЛОЩАДОК.	Comment by iPad: поменять шрифт
IIP DIGITAL (http://iipdigital.usembassy.gov) - общедоступный ресурс, содержащий постоянно обновляемую информацию: аудио, видео и т.д. В том числе эта информация полезна и для сотрудников площадок, ибо содержит видео, публикации, тексты, стенограммы, статьи, фотогалереи. Содержание сайта разбито на шесть основных рубрик: «Все об Америке», «Демократия, гражданское общество и образование», «Экономический рост и развитие», «Окружающая среда, наука, технологии и здоровье», «Мир и безопасность», а также рубрика  «События». Содержимое доступно на английском, испанском, французском, русском, арабском, персидском, китайском и португальском языках.
Отличным инструментом в подготовке программ является «Календарь общественной дипломатии», позволяющий своевременно использовать те или иные события для охвата целевой аудитории, решая приоритетные для Отдела задачи. Благодаря своей структуре он способен предоставлять Бюро по международным программам ту гибкость, которая нужна при ежегодном планировании. Структура разбита на две основные части: календарь мероприятий и регулярно обновляемый перечень ключевых вопросов. Каждый месяц календаря включает в себя 12 мероприятий, каждое из которых - это своего рода образец, позволяющий сотруднику площадки эффективно его использовать, потому что некоторые мероприятия, как, например, «Месяц афроамериканской истории» требует двухмесячной подготовки. Кроме того семь тематических страниц предоставляют лучшие и самые современные заранее разработанные программы на конкретные темы, такие как гражданское общество, предпринимательство или программы в сфере науки. Календарь размещен на сайте департамента американских площадок (https://americanspaces.state.gov/home/calendar).

co.nx (произносится «Коннектс», https://conx.state.gov ) - подразделение Бюро по международным программам, занимающееся так называемой цифровой дипломатией, объединяя людей в разных уголках планеты, благодаря различным онлайн видео проектам, в которых принимают участие лидеры мнений, ньюсмейкеры, эксперты в разных областях, общественные деятели и американские госслужащие. Эти программы предоставляют виртуальные пространства для интерактивного обмена идеями на различные темы, такие как демократия, гражданское обществе, образование, американская культура, предпринимательство, окружающая среда, наука, технологии и многое другое. С помощью современных средств (потоковое видео, мультимедийные чаты, видеоконференции и социальные сети) CO.NX выходит за пределы географических и культурных границ и создает диалог с иностранными аудиториями, включая посетителей американских площадок. Диалог, который мог бы в противном случае никогда не произойти. CO.NX занимается еще и обучением сотрудников дипмиссии и американских пространств. 
Узнать больше и принять участие в проектах CO.NX можно на сайте:  https://conx.state.gov
А на новостную еженедельную рассылку можно подписаться здесь: 
http:// bitly.com/CONXupdate

eLIBRARYUSA предоставляет посетителям американских площадок доступ к той же информации, которую могут получить американцы в своих местных библиотеках. К услугам гостей - широкий спектр ресурсов, полезных в изучении английского языка, американской истории и культуры, здравоохранения, науки, бизнеса и многого другого. Доступ к eLibraryUSA можно получить, посетив американскую площадку, а члены центров информационных ресурсов могут получать информацию удаленно. Более подробную информацию о eLibraryUSA можно найти на сайте: http://elibraryusa.state.gov/.

Интернет-магазин e-shop (https://eshop.state.gov/) представляет собой онлайн портал, где посольства могут легко закупать книги, DVD и другие материалы для поддержки программ американских площадок. Материалы, предоставляемые американскими площадками своим посетителям, должны идти в ногу со временем и соответствовать миссии организации.  Партнеры американских площадок могут самостоятельно создавать свои учетный записи, через которые подаются заявки на финансирование в Отдел прессы и культуры. 
В связи с этим качество интернет соединения имеет первостепенную важность в работе американских площадок, так доступ ко многим ресурсам предоставляется удаленно.

ПОДГОТОВКА КАДРОВ И НАРАЩИВАНИЕ ПОТЕНЦИАЛА 
Сотрудники американских площадок должны быть готовы и обладать достаточными знаниями, чтобы отвечать на как на вопросы о США, так и о работе площадки. Посольствам рекомендуется работать с сотрудниками площадок через руководителей центров информационных ресурсов или региональных IRO, которые компетентны в проведении обучения.
Дополнительные ресурсы, содержащие информацию о США можно найти на веб-сайте "American English" (http://americanenglish.state.gov/resources) на вкладке «Американская культура».

ИЗУЧЕНИЕ АНГЛИЙСКОГО ЯЗЫКА
Программы изучения английского языка являются важным инструментом для привлечения иностранной аудитории, укрепления долгосрочных отношений и приобретения желаемых навыков гражданами принимающей страны. 16 миллионов посещений в год делают американские площадки реальной платформой стратегического использования программ изучения английского в вопросах внешней политики. Изучение языка дает возможность молодежи, преподавателям и специалистам в разных сферах принять участие в различных обменных программах, проводимых на конкурсной основе и требующих от заявителей владения английским языком. Бюро по делам образования и культуры и Бюро международных информационных программ создали много ресурсов, благодаря которым американские площадки могут предлагать своим посетителям программы изучения английского языка.

Примеры программ изучения английского языка 

«Клуб изучения английского» - пожалуй, одна из самых популярных и успешных программ, которая привлекает в качестве преподавателей волонтеров. Такие клубы эффективны, полезны и ими легко управлять. А волонтеры - это, как правило, выпускники обменных программ, преподаватели или просто носители языка, живущие неподалеку. Все они являются прекрасными модераторами и ведущими заседаний  клубов. Наряду с дискуссионными группами, поощряется создание и других групповых форматов, таких как, в частности, кружки настольных игр, клубы дебатов, драматические кружки, клубы "тамады" или «Модель ООН», музыкальные клубы или клубы любителей книг. Все они позволяют посольствам достучаться до самых разных целевых аудиторий.  Советы по созданию клубов английского языка можно найти здесь: https://americanspaces.state.gov/home/resources/english .

Серия программ с демонстрацией американских фильмов на языке оригинала - еще один эффективный способ изучения английского. Такие программы проводят многие площадки, приглашая сотрудников посольств или других носителей языка, которые обычно выступают в качестве модераторов дискуссии по окончании просмотра.  А чтобы не нарушать законодательство в сфере авторских и смежных  прав при демонстрации кинопродукции, Бюро по международным программам пришло к соглашению с Корпорацией лицензирования кинопродукции. Для получения дополнительной информации, идей и для того чтобы определить включен ли тот или иной фильм в соглашение, обратитесь в отделение программы кинопоказов (ECAFilm@state.gov), или внимательно изучите пояснения в разделе «Программы в сфере культуры» (страница 19).

Приглашение американских спикеров дает возможность посетителям площадок практиковать свои языковые навыки во время общения с носителями языка. Сотрудники посольства, члены их семей, волонтеры Корпуса мира и другие американцы идеально подходят на роль докладчиков и презентеров. Успешное мероприятие может быть каким угодно: от обсуждения сути демократического процесса до мастер-класса по приготовлению печенья с шоколадной крошкой. Кандидатов в спикеры могут порекомендовать сотрудники программы экспертов, проводимой Бюро международных программ.

Программа для участников обменных программ предоставляет взаимовыгодную возможность изучения языка как тем, кто учит английский так и тем американцам, которые пытаются освоить язык принимающей страны. Существует множество программ, благодаря которым американцы имеют возможность пожить за рубежом, а посольства всячески содействуют их участию в мероприятиях американских площадок. Более подробная информация доступна на http://exchanges.state.gov/.

Соревновательный формат является отличным способом привлечь внимание детей. Это могут быть состязания по орфографии, художественные или фотоконкурсы, дебаты и другие интерактивные занятия. Детей постарше и подростков можно привлекать к участию в мероприятиях американских площадок благодаря созданию клуба новой видео игры «Трейс, действуй» (Trace Effects). Описание можно посмотреть на странице 16 в разделе «Ресурсы». Сначала можно провести установочный семинар, объяснив правила, а затем устраивать соревнования в разных возрастных группах, ведя подсчет баллов. А если есть желание, можно устроить и межрегиональный (международный) турнир с представителями клубов других площадок.

Ресурсы для изучения английского языка

Ниже приведен список ресурсов для изучения английского языка, предоставляемых госдепартаментом США.  Дополнительные сведения о возможностях изучения английского языка можно получить в Отделе прессы и культуры Посольства США.

Отдел программ по изучению английского языка Бюро по делам образования и культуры (http://eca.r.state.sbu/sites/A/L/default.aspx) разрабатывает программы, содействующие росту мотивации неанглоговорящего населения планеты изучать английский. Эти программы находятся в ведении американских посольств и консульств и контролируются сотрудниками - специалистами по языкознанию (Regional English Language Officers (RELO) - РЕЛО. Подробнее - на сайте "American English" (http://www.americanenglish.state.gov/), где можно найти описание программ и контактную информацию.

Сайт "American English" (AE) -  http://www.americanenglish.state.gov/ - является многопрофильным ресурсным центром для тех, кто изучает и преподает английский и американоведение. Американские площадки могут проводить обучающие семинары, позволяющие всем желающим пользоваться ресурсами сайта, а также всем желающим организовать совместные межпрограммные проекты: конференции для выпускников, тренинги, клубы любителей книг на английском, дискуссионные клубы, библиотеки, участие в программе "Access" и т.д.) Все это для того, чтобы подчеркнуть эффективность сайта и поделиться наиболее удачными примерами его использования. 
Для получения дополнительной информации свяжитесь с americanenglish@state.gov.

Трейс, действуй! (Trace Effects) - Это полноценная приключенческая видеоигра, в которой игроки вместе с главным героем Трейсом, изучают английский и познают Соединенные Штаты, в том числе такие места как Нью-Йорк, Великий Каньон, Вашингтон, Округ Колумбия и т.д. Задания, которые приходится выполнять игрокам, относятся к разным темам, но чаще всего это предпринимательство, обществознание, роль женщин в современном обществе, охрана окружающей среды и разрешение конфликтов. DVD с записью игры можно бесплатно копировать и использовать, равно как устанавливать на любой носитель американских площадок. Также доступ к игре можно получить через сайт http:// americanenglish.state.gov/. Вечеринки и мероприятия по мотивам игры - это всегда веселое и полезное времяпрепровождение.

МОБИЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ: Чтобы предлагать доступ к своим ресурсам посредством и мобильной связи Бюро образовательных и культурных программ вступило в партнерство с компаниями "biNu" и "Worldreader", предоставив всем желающим возможность читать книги и играть в обучающие игры и с помощью мобильных устройств. К примеру, «Суп из слов для Трейса» - это отдельная игра из цикла об одноименном персонаже. При этом, благодаря инновационной платформе от компании biNu, она доступна пользователям обычных мобильных телефоном и недорогих смартфонов. Несколько специально разработанных для изучающих английский язык книг также доступны на обычных мобильных через приложение "Worldreader mobile library". Кроме того многие пособия для изучения английского языка доступны в формате ebook для владельцев планшетных компьютеров на http://americanenglish.state.gov/. 

English Teaching Forum  - это ежеквартальное издание, предназначенное специально для преподавателей английского языка и литературы. Статьи можно бесплатно загрузить из внушительной онлайн коллекции на http://americanenglish.state.gov/english-teaching-forum  Посольства могут предоставлять американским площадкам печатную версию издания.

Еще один полезный инструмент для преподавателей английского - вебинары, предлагающие передовые методики обучения. Общее название этих вебинаров: «Приводим в форм наши преподавательские навыки» (Shaping the way we teach English). Каждый 90-минутный вебинар представляет собой интерактивный онлайн-семинар. А американские площадки - идеальное место для участия в них. Ведь здесь могут одновременно собираться несколько человек, устраивая, таким образом, полноценные групповые занятия. Слушатели, посетившие хотя бы четыре из шести семинаров, могут получить сертификат об участии. Обращайтесь в Отдел прессы и культуры за более подробной информацией.

Программа микростипенидий «Доступ к английскому» (The English Access Microscholarship Program) дает возможность изучать язык талантливой молодежи и подросткам из неблагополучных семей. Происходит это во время интенсивных внеклассных занятий. В некоторых случаях посольства используют площадки, как место для занятий по программе "Access", но чаще всего обучающихся по этой программе студентов и ее выпускников приглашают поучаствовать в программах, организуемых американскими площадками.

Стипендия для учителей английского из США (The English Language Fellow Program)  (http://exchanges.state.gov/us/english-language-fellow-program) позволяет американским преподавателям английского поработать в иностранном учебном заведении в течении десяти месяцев, где они могут либо вести занятия у студентов, либо проводить обучение для учителей.

ПРОГРАММА ДЛЯ СПЕЦИАЛИСТОВ ПО АНГЛИЙСКОМУ ЯЗЫКУ (THE ENGLISH LANGUAGE SPECIALIST PROGRAM) (http://exchanges.state.gov/us/program/english-language-specialist-program) предоставляет возможность американским лингвистам осуществить один конкретный проект, ограниченный короткими временными рамками.
При этом проводить презентации и организовывать клубы на территории американских площадок могут как стипендиаты, так и специалисты.

СТИПЕНДИАТЫ ПРЕМИИ ФУЛБРАЙТ  (Fulbright English Teaching Assistants) (http://exchanges.state.gov/us/program/fulbright-english-teaching-assistant-program) - это недавние выпускники американских университетов, которым предоставляется возможность стать ассистентами преподавателей английского в разных странах и выступать в качестве источника информации в изучении языка и страноведения, в том числе информации о культуре и современном американском обществе. Некоторые посольства определяют фулбрайтовских стипендиатов в помощь сотрудникам американских площадок, в то время как другие поручают им участвовать в проектах учреждений-партнеров, создающих совместные с площадками программы.

Интернет-магазин (https://eshop.state.gov/) представляет собой онлайн портал, где посольства могут легко закупать книги, книги, DVD и другие материалы для поддержки программ американских площадок. Партнеры американских площадок могут самостоятельно создавать свои учетный записи, через которые подаются заявки на финансирование в Отдел прессы и культуры.  А посольства могут заказать рекомендованные материалы через интернет-магазин. Здесь же, в интернет-магазине, можно найти и другую полезную информацию: https://eshop.state.gov .

IIP PUBLICATIONS (http://iipdigital.usembassy.gov/english/publications)
Здесь собраны статьи, благодаря которым можно развивать навыки чтения на английском и одновременно черпать информацию о жизни в Америке. Вот лишь некоторые примеры публикаций: “История США: краткая версия. Серия для изучающих английский», «Поп-культура vs американская реальность. Специально для изучающих английский», «Предприниматели: следующее поколение». В дальнейшем планируется выпуск специального словаря, содержащего наиболее полезные и часто используемые термины.   
  
ELIBRARYUSA (ELU) (http://elibraryusa.state.gov/) предоставляет посетителям американских площадок доступ к тем же ресурсам, которыми могут пользоваться американцы в своих местных библиотеках. eLibraryUSA включает в себя Справочный центр изучения английского "English Language Learner (ELL) Reference Center" (http:// elibraryusa.state.gov/pdJ/ELL_Guide.pdf ) - многофункциональный информационный центр, рассчитанный, в основном, на старшеклассников и тех, кто только начинает изучать английский. Посольствам рекомендуется проводить обучение сотрудников американских площадок в работе с eLibraryUSA. Эта задача руководителя отдела информации.

ГОЛОС АМЕРИКИ  (Voice of America (VoA)) предлагает программу «Изучая английский» "Learning English" (http://learningenglish.voanews.com). Это сайт, содержащий разнообразную информацию, рассчитанную на разный уровень подготовки изучающих язык: от новичков до продвинутых. Видеоматериалы сопровождаются текстом и являются отличным дополнением к обсуждениям в клубах любителей английского.

EDUCATIONUSA
EducationUSA - это работающая при поддержке госдепартамента США сеть, состоящая из сотен консультационных центров в более чем 170 странах. Центры эти, как правило, расположены на территории американских площадок и предоставляют студентам и школьникам полноценную информацию о возможностях поступить в американский вуз.
Бюро культурных и образовательных программ сотрудничает почти со всеми учреждениями высшего образования США, а это – ни много ни мало - более чем 4500 аккредитованных колледжей и университетов. Бюро помогает этим учреждениям в выявлении и наборе иностранных студентов, которые, в свою очередь, приносят экономике США почти 23 млрд долларов в год. Многие американские площадки уже выступают в качестве консультационных центров EducationUSA.

США

Источники консультирования по вопросам образования
РЕГИОНАЛЬНЫЕ КООРДИНАТОРЫ ПО ВОПРОСАМ ОБРАЗОВАНИЯ  
Посольствам и американским площадкам рекомендуется налаживать тесные контакты с координаторами по вопросам образования, которые отвечают за то, чтобы консультационные центры EducationUSA работали в соответствии с действующими стандартами.
Координаторы могут рекомендовать соответствующие материалы (печатные или электронные) и разрабатывать тренинги для сотрудников площадок. Список региональных координаторов можно найти на сайте EducationUSA:  http://www.educationusa.info/help/research.php.

ОБУЧЕНИЕ И ТРЕНИНГИ 

Сотрудники площадок должны иметь минимальное представление об имеющихся в их распоряжении материалах и располагать информацией о том, как добраться до ближайшего центра EducatonUSA. Под руководством регионального координатора любой сотрудник площадки может пройти два обучающих онлайн курса, содержащих базовую информацию, необходимую для консультирования: 
1) вводная часть для новых консультантов (продолжительность около часа);
2) основы консультирования, курс, состоящий из 12 частей, продолжительностью 12-16 часов. 
Пожалуйста, свяжитесь с вашим региональным координатором, чтобы получить доступ к любому из этих курсов.

ИНСТРУМЕНТАРИЙ КОНСУЛЬТАНТА 
EducationUSA привлекает внимание молодых людей и их семей разными способами: как через Интернет, так и напрямую. И то, и другое легко включить в рабочий процесс любой американской площадки. Сайт EducationUSA (https:// www.educationusa.info) содержит онлайн  руководство для студентов под названием «Пять шагов к обучению в США» (https://www.educationusa.info/for_international_students. php).  Все американские площадки обязаны обеспечить доступ к сайту EducationUSA  и руководству «Пять шагов», а также должны быть способны предоставить информацию о том, как обратиться ближайший центр EducationUSA.

ЛОГОТИП EDUCATIONUSA 

Логотип EducationUSA определяет принадлежность центра к обширной сети, работающей при поддержке госдепартамента, и акцентирует внимание на сфере деятельности центров, а именно, обменов в сфере образования. Последовательность и постоянство в использовании логотипа также способствует развитию бренда и то, что он олицетворяет: надежность в предоставлении точной, всеобъемлющей и актуальной информации об образовании в Соединенных Штатах. Фирменные материалы EducationUSA можно запросить в ближайшем центре.

ТЕКСТОВЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

Американских площадкам рекомендуется включать информацию о возможностях получения образования в США в свои фонды. Книги, электронные книги, DVD-диски и другие товары доступны через Интернет-магазин (https://eshop.state.gov/). Материалы со статусом «Бронзовые», «Серебряные» и «Золотые» рекомендованы к обязательному использованию на площадках.
EducationUSA предлагает дополнительные буклеты, в том числе буклеты серии «Если вы хотите учиться в США» (доступной на одиннадцати языках) и печатная версия «Пяти шагов» (в настоящее время осуществляется перевод еще на шесть языков): https://www.educationusa.info/5_steps_to_study/resources_documents.php#top .

СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ

Страница EducationUSA в социальной сети Facebook (https://www. facebook.com/EducationUSA) помогает студентам связаться с EducationUSA, и при этом американским площадкам с ней легко работать. Кроме того многие консультационные центры имеют свои собственные страницы в сети Facebook, которые предоставляют информацию, учитывая особенности конкретной страны. Следить за EducationUSA можно и в Твиттере  @EdUSAupdates. А канал The EducationUSA в YouTube  (http://www.youtube.com/user/EducationUSAtv) дает возможность будущим студентам и их родителям смотреть ролики из американских вузов, а также видеть ролики от тех студентов, которые учатся сейчас. В странах, где Facebook и Twitter не являются основными соцсетями, рекомендуется использовать местные платформы, такие как Sina и Weibo в Китае и ВКонтакте (сейчас VK) в странах, где русский язык широко распространен.

СПИКЕРЫ

Посольствам рекомендуется как можно активнее задействовать выпускников американских обменных программ, чтобы те делились своим уникальным опытом. А те из них, кто все еще являются студентами  могут стать еще одним уникальным источником информации и представить свою точку зрения на многие процессы. Потому стипендиаты премии им. Гилмана, американские студенты, живущие за границей или проходящие стажировки в госдепартаменте, - это идеальный способ рассказать заинтересованным лицам о повседневной жизни американского студента: условиях проживания, возможностях заниматься спортом, общественной жизни и всем многообразии специальностей в различных вузах США. Часто сотрудники дипломатической службы готовы делать презентации о своих собственных студенческих годах и рассказать о нюансах системы высшего образования США. Стипендиаты различных программ и волонтеры Корпуса мира могут также рассказать о том, как они получали образование.

ПРОГРАММЫ В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ
Культурная дипломатия способствует росту степени взаимопонимания и уважения между людьми. Под «культурными программами» понимаются самые разные темы: кино, спорт, исполнительское и изобразительное искусство, а также межкультурные дискуссии, презентации и круглые столы. Американские площадки являются идеальным местом для привлечения различных целевых аудиторий, включая потенциальных лидеров и молодежь, а кроме того женщин, представителей расовых и этнических меньшинств и людей с ограниченными возможностями. Кулинарные презентации, книжные клубы или дискуссии на тему американской истории и культуры - все это сближает людей и способствует взаимопониманию

Примеры программ по культуре

Во время турне по Центральной Азии в рамках программы «Американская музыка за рубежом» (American Music Abroad)  (http://www.exchanges.state.gov/us/program/american-music-abroad) этно-коллектив "Della Mae" приготовил выступления в нескольких американских площадках. Живое общение пришедших на встречу детишек с солисткой коллектива, которая демонстрировала свою гитару, - пример эффективной межкультурной коммуникации, которая, к тому же, не так ресурсозатратна, как полноценное представление или концерт.

Посольства США, находящиеся в западном полушарии, общаются друг с другом посредством интерактивных вебчатов.  В День земли, 230 человек из 16 стран приняли участие в чате на испанском языке по вопросам экологического просвещения, который включал обсуждение на тему: «Изменение климата: инициативы и программы США».  
Различные конкурсы, будь-то конкурсы среди фотографов, писателей или художников, добавляют изюминку в серьезный процесс планирования. Несколько американских площадок провели конкурсы плаката на такие темы, как «Культурное разнообразие», «Мир в мире» и «День земли». Работы были представлены на территории американских площадок, а победитель получил возможность провести персональную выставку в местном музее или галерее.

@America, американский центр в Индонезии, использует преимущества местной самобытной музыкальной среды и проводит у себя различные представления: от гранджа до инди-музыки. Музыканты делятся с посетителями мыслями о влиянии Америки на свою музыку.
Американский Центр Пекина известен своим киномарафоном, в рамках которого на протяжении целого месяца демострируются фильмы на злободневные темы. К примеру, во время одного из мероприятия, посвященного экологии, сотрудник посольства привлек внимание к актуальным темам в фильме «Послезавтра», прежде чем начать дискуссию на научные темы, связанные с глобальным изменением климата. 

Ресурсы для культурных программ

КИНО

Голливудские кинохиты, а также менее известные независимые художественные и документальные фильмы, входящие в перечень "Соглашения с Корпорацией лицензирования киноиндустрии" позволяют американским площадкам создавать программы, представляющие интерес для широкой публики. Отдельные американские площадки могут разрабатывать собственные кинопрограммы и серии программ благодаря расширенному лицензионному соглашению с Корпорацией, которое теперь охватывает около 50 000 фильмов. За дополнительной информацией, идеями, а также возможностью узнать, подлежит ли показу тот или иной фильм можно обратиться в отдел кинопрограмм по адресу ECAFilm@state.gov, или ознакомиться с информацией на странице 48.

ВИДЕО ПРОГРАММЫ

Госдепартамент США разрабатывает, создает или приобретает инновационные видеоматериалы, способствующие углублению взаимопонимания и расширению диалога об американской внешней политике, культуре, обществе, истории и ценностях. Руководителям американских площадок следует обратиться в Посольство за более подробной информацией о видеоматериалах. 

ДОКУМЕНТАЛЬНЫЕ ФИЛЬМЫ 

Более тысячи  документальных фильмов доступны на двух онлайн-ресурсах: Filmakers Library Online (http://flon.alexanderstreet.com/) и Black Studies in Video (http://blst.alexanderstreet.com/). Обе базы данных доступны через eLibraryUSA (http://elibraryusa.state.gov). Фильмы можно просматривать как в индивидуальном порядке, так и в рамках мероприятий, проводимых посольствами. Главное условие: отсутствие взимания платы за просмотр. Подписчики eLibraryUSA и сотрудники американских площадок могут смотреть фильмы, войдя в свой аккаунт. Для получения дополнительной информации свяжитесь с отделом  eLibraryUSA по адресу: elibraryusa@state.gov.

ПОСТЕР – ШОУ

Постер-шоу или шоу плакатов - это динамический визуальный инструмент, который можно удачно использовать в программах общественной дипломатии на самые разные темы. Например, «США: 50 штатов» или «Авраам Линкольн: потрет президента». Еще один удачный пример: Постер-шоу исламского искусства нью-йоркского музея "Метрополитен".   Многие наборы также включают индивидуальные плакаты, открытки и раздаточные материалы, которые станут отличным подарком для школ и библиотек, или в любом месте, где американские площадки проводят свои мероприятия. Чтобы заказать постер-шоу, американским площадкам следует связаться с Отделом прессы и культуры посольства США.
 
ОБМЕНЫ В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ 

Ежегодно правительство США финансирует множество обменов в сфере культуры, будь то хореография, изобразительное искусство, музыка или театр. Отделы прессы и культуры могут сами создавать определенные программы в этом направлении для специалистов в области культурного менеджмента, кино, исполнительского или изобразительного искусств. Отделам по культуре рекомендуется задействовать американские площадки в программах обмена. В большинстве случаев посольствам без труда удается устраивать концерты и представления в межнациональных центрах, американских площадках и уголках, располагающих необходимыми условиями. Если же таких условий нет, то площадкам предлагается провести альтернативное мероприятие, например, мастер-класс, презентацию или обсуждение в виде круглого стола, пригласив и участников обменной программы, а также представителей широкой общественности, в том числе выпускников других программ.

ОБМЕНЫ В ОБЛАСТИ СПОРТА 

В последнее время американские площадки стали проводить у себя множество мероприятий, имеющих отношение к спорту, будь то просмотр матчей суперкубка или чемпионатов по студенческому баскетболу, либо обсуждения Закона о равных возможностях в образовании, который запрещает любую дискриминацию по половому признаку студентов и школьников, которые хотят заниматься в тех или иных спортивных клубах и быть членами спортивных команд. Американские площадки также принимают у себя коллег из программы микрогрантов "English Access", которые устраивают для своих подопечных однодневные интенсивные тимбилдинговые мероприятия.

ВЕБЧАТЫ 

Появление и расцвет таких средств коммуникации как Skype, Google Hangouts, Adobe Connects, интерактивных онлайн чатов и других социальных сетей, дает американским площадкам дополнительные возможности для расширения контактов. Совместные онлайн-просмотры фильмов и передач, обсуждения во время вебинаров, доказали свою состоятельность и вызвали интерес со стороны аудитории. Благодаря подключению к процессу финансируемых госдепартаментов вебчатов американские площадки могут значительно расширить и диверсифицировать свою аудиторию Даже если качество Интернета и другие технические параметры оставляют желать лучшего, современные технологии связи могут, тем не менее, обеспечить двустороннее онлайн-общение. Выходящий в свет по вторникам электронный новостной бюллетень co.nx содержит информацию о всех программах, находящихся в свободном доступе. Подписаться на бюллетень можно здесь:  http://bitly.com/CONXupdate

СПИКЕРЫ
 Сотрудники посольства и члены их семей, волонтеры Корпуса мира, участники обменных программ и другие американцы могут быть приглашены в качестве спикеров и представить свою точку зрения на жизнь в США либо выступить с художественной или музыкальной программой. Ведь успешное культурное мероприятие может представлять собой самый разный формат: от рассказа о студенческой жизни до мастер-класса по приготовлению яблочного пирога.
ВЫПУСКНИКИ
Ежегодно тысячи людей во всем мире становятся участниками обменных программ, финансируемых правительством США либо из частных источников. Для многих выпускников этих программ наличие американской площадки в их городе или регионе означает связь с США и возможность делиться своим опытом с соотечественниками и другими представителями местного сообщества. Выпускники являются ценным ресурсом при создании программ:
- они вызывают доверие;
- обладая опытом пребывания в разных культурных средах, они могут представить такой взгляд на американское общество, который будет отлично воспринят местной аудиторией;
- говоря на языке (языках) принимающей страны, они могут участвовать в самых разных мероприятиях и доносить информацию до большего числа слушателей;
- часто являясь экспертами в своей области, выпускники могут стать прекрасным способом расширить спектр программ американских площадок
Обратитесь в Отдел прессы и культуры Посольства США, чтобы получить список выпускников в вашем округе. 

Предлагаемые подходы к привлечению выпускников

Американские площадки могут выстраивать отношения с выпускниками следующими способами:
- поддерживая и поощряя создание официальных организаций для выпускников;
- предлагая определенное время для еженедельных встреч выпускников на американских площадках;
- приглашая выпускников в качестве организаторов и участников мероприятий;
- привлекая выпускников в качестве ключевой аудитории;
- выступая в качестве партнерской организации при подаче заявок на гранты.

Выпускники в качестве ресурса

Работа с выпускниками может существенно помочь сотрудникам американских площадок в эффективной реализации пяти основных программы, ведь они могут делиться с аудиторией своим опытом, подчеркивая наиболее значимые моменты, могут принимать участие в организации мероприятий, участвовать в обсуждениях преимуществ обменных программ. 

Изучение английского языка. Проведя немало времени в США в рамках обменных программ, большинство выпускников свободно говорят по-английски. Более того, многие приветствуют возможность преподавать английский язык или вести разговорные клубы, чтобы сохранить свои языковые навыки в рабочем состоянии
В Санкт-Петербурге выпускница программы для старшеклассников (FLEX) основала на базе американского уголка клуб двуязычных семей (Bilingual Families Club), где детишки могут изучать английский. Самые маленькие делают это в игровой форме, а для ребят постарше предусмотрены полноценные уроки

EducationUSA. Благодаря своему опыту участника обмена выпускники могут быть незаменимы в деятельности консультационных центров, приводя студентам реальные примеры того, чего ожидать от жизни в Соединенных Штатах или от учебы в американских вузах, а это позволит студентам понять всю ценность такого опыта.
Пример из Мехико, где две группы выпускников программы “Jovenes en Accion” выступили перед 180 участниками программы микрогрантов "English Access", приглашенных в библиотеку имени Бенджамина Франклина (являющуюся американским центром) в рамках их выпускной поездки. Информация в их выступлении касалась новых возможностей участия в обменных программах, финансируемых американским правительством, и о том, как можно продолжить обучение в США.
Американский центр в индийском городе Гувахати устроил презентацию для нескольких сотен студентов, во время которой они узнали подробнее о студенческих визах, учебе в США и возможностях электронной библиотеки.

Программы в сфере культуры. Выпускники могут помочь в создании программ, способствующих распространению знаний и понимания культурных ценностей США. Причём владея двумя языками и обладая опытом проживания в разных культурных традициях, они могут представить более взвешенный взгляд на культурную связь двух стран.
Американский уголок в Луанде (Ангола) стал местом проведения презентации об основах и особенностях волонтерства в США и возможностях добровольческой деятельности в Анголе.  За презентацией последовало время вопросов и ответов, где профессионалы в сфере волонтерства дали участникам ценные советы. Мероприятие не только способствовало языковой практике, но и послужило прекрасной основой для построения новых профессиональных отношений, а также укреплению идей образования и экономической диверсификации.

Информация о США. Исходящая от выпускников, она может служить укреплению взаимоотношений и углублению взаимопонимания. Выпускники могут быть связующим звеном между своей страной и США.
В Республике Македония выпускники летней программы обмена “Work and Travel” устраивают презентации о возможностях, которые дает это программа, одновременно затрагивая более общие темы, такие как предпринимательство и внедрение американских стандартов сферы услуг в Македонии.
Американское посольство в Ереване предложило Ассоциации выпускников в Армении организовать серию мероприятий под названием «Мы готовы делиться» (We share) в рамках которой выпускники выступают в американских уголках и перед студентами вузов.  

Деятельность выпускников. Американские площадки могут быть местом проведения множества мероприятий, объединяющих разные целевые аудитории.
В Янгоне бирманские выпускники "Программы дружеского обмена между США и Мьянмой" запустили в Американском центре трехдневный семинар по составлению грантовых заявок для сотрудников и волонтеров общественных организаций. 
В Аргентине группа выпускников программы "Access" основала команду по бейсболу на деньги полученные в качестве гранта. Так небольшая группа энтузиастов вдохновила на новые спортивные достижения 35 молодых людей. А еще организаторы проекта устроили в межнациональном центре выставку фоторабот, на которых запечатлены игроки во время тренировки.  

Выпускники как аудитория

Существующая стратегия работы с выпускниками предоставляет множество возможностей взаимодействия друг с другом для самих выпускников, а также их взаимодействиями с сотрудниками дипмиссии. Это, в свою очередь,  мотивирует выпускников на участие в программах американских площадок и всяческую их поддержку.
Еще один пример - онлайн вебчат с создателем Академии Хан, Салманом Ханом, устроенный в 2102-м году для выпускников. Во время дискуссии обсуждались важные вопросы в сфере образования, в том числе обеспечение доступа к образованию для большего числа людей на планете. И, несмотря на то, что мероприятие было открытого характера, г-н Хан отвечал исключительно на вопросы выпускников американских обменных программ, большинство которых участвовали в мероприятии, находясь на американских площадках.
Американский уголок в нижегородском лингвистическом университете активно занимается  так называемой «кулинарной дипломатией». Вот и в честь очередного дня благодарения, сотрудники уголка собрали у себя в гостях 25 американских студентов, их принимающие семьи и выпускников разных обменных программ и устроили традиционный ужин.  За ужином они все вместе смотрели выпуск передачи: «Прямой эфир из Америки: вкус дня благодарения»,  в которой знаменитые повара готовили классические праздничный блюда.  
Американский центр в индийском городе Калькутта устроил двухдневный блиц-марафон под названием «Открой Америку». Наиболее активные выпускники, живущие на северовостоке страны, вместе с Послом США обсуждали самые горячие темы, включая противодействие торговле людьми, борьбу со СПИДом и добровольческое движение в молодежной среде.

Американские площадки как партнеры в подаче заявок на гранты

Многие американские площадки активно содействуют выпускникам в написании и подаче грантовых заявок. Ежегодно Госдепартамент США финансирует множество различных инициатив через конкурс «Фонд содействия инициативам выпускников» (Alumni Engagement Innovation Fund (AEIF) (https://alumni.state.gov/aeif).  Выпускники обменных программ или же те, кто только участвует в обмене могут получить малый грант для реализации социально-значимых проектов, в которых применяется опыт и знания полученные  в рамках обмена. 
Американские площадки могут содействовать поддержке грантов следующими способами:
- предоставив площади, доступ к компьютерной технике или телефонам на протяжении всего проекта;
- предоставив сопроводительное письмо в поддержку участника, указав конкретные способы поддержки.

Сайт для выпускников международных обменов

Координаторы американских площадок имеют право на получение аккаунта на сайте для выпускников обменных программ "International Exchange Alumni website" (https://alumni.state.gov/),  который является виртуальным глобальным сообществом для участников любых программ, позволяя им не только поддерживать связь друг с другом и строить карьеру, но также оставаться в контакте с Бюро по вопросам образования и культуры и продолжать участвовать в мировой общественной дипломатии.
Чтобы стать обладателем аккаунта, пожалуйста, направьте на адрес webmaster@alumni.state.gov следующие данные:
1) ФИО;
2) название американской площадки и вашу должность;
3) адрес вашей электронной почты;
4) имя и контакты сотрудника Отдела прессы и культуры Посольства США, который вас курирует.
После отправки вы получите электронное сообщение с информацией о том, что ваше сообщение было получено и регистрация оформлена. Однако полный доступ к сайту будет предоставлен только после окончательной проверки предоставленной вами информации.


СВОД СТАНДАРТОВ ДЛЯ АМЕРИКАНСКИХ ПЛОЩАДОК

Отдел по работе с американскими площадками разработал перечень стандартов в помощь посольствам, консульствам и самим площадкам в оценке своей работы. Унифицированный перечень мер дает возможность последовательного подхода к финансированию, организации и оценке деятельности площадок.  Наличие стандартов важно еще и потому, что они предоставляют веские аргументы в диалоге с Конгрессом США о предоставлении финансирования. 
Стандарты были разработаны на основе консультаций с американскими площадками во всем мире, при этом учитывались все нюансы деятельности в разных странах. Кроме того, разработка стандартов происходила в тесном сотрудничестве с Бюро по вопросам культуры и образования, чтобы учесть интересы всех членов сектора общественной дипломатии.  Стандарты включают в себя критерии для создания программ, в том числе контент, требования к помещению, а также к работе сотрудников, и учитываются при принятии решения о финансировании.

Цель стандартов

Стандарты являются инструментом оценки деятельности американских площадок и используются посольствами и консульствами. С их помощью можно также оценить творческий потенциал тех или иных площадок и корректировать ассигнования в случае завышенных или, напротив, заниженных ожиданий от работы конкретного места.  Стандарты позволяют оценивать деятельность площадок объективно, делая процесс оценки проще. Они рассчитаны на то, чтобы обеспечить площадкам некий эталон, по которому можно мерять успех или определять недостатки в работе.

Принцип работы

Существует три разных свода стандартов: отдельный для финансируемых правительством США площадок и центров информационных ресурсов с общественным доступом; отдельный - для уголков, и еще один для межнациональных центров. Стандарты подразделяются на три категории: программы, организация деятельности и организация пространства. В каждой категории присутствуют критерии или подкатегории, в соответствии с которыми площадкам приваривается определённый статус: бронзовый, серебряный или золотой. В каждой матрице левая колонка определяет основную категорию, следующая колонка определяет конкретные элементы оценки, и последние три колонки отражают прогрессивные показатели слева направо. При этом, предполагается, что каждый предыдущий показатель был доведен до совершенства на предыдущем уровне.
В целом же, система стандартов призвана стимулировать успех площадки, а не наказывать. Для продолжения финансирования площадке достаточно соответствовать стандартам бронзового уровня. При этом в некоторых случаях такого уровня может быть достаточно и от площадки не требуется стремления к более высоким уровням. Если по большинству критериев площадка соответствует бронзовому или одному из более высоких уровней, но при этом в силу объективных обстоятельств не может обеспечить такое соответствие по одному или двум показателям, она, тем не менее, будет признана соответствующей стандартам. Пожалуйста, свяжитесь с руководителем Отдела информации, если вы считаете, что такая ситуация может сложиться на вашей площадке
Для руководителей тех площадок, которые все же пытаются быть на шаг впереди, предусмотрены дополнительные подсказки, способные повысить эффективность работы.

Стандарты в создании программ
Площадкам настоятельно рекомендуется включать пять ключевых тем при разработке программ: изучение английского языка, консультирование EducationUSA, работу с выпускниками, программы в области культуры и информацию о США.

Стандарты в организации деятельности
Эти стандарты направлены на оценку разных факторов: уровень компетенции персонала, уровень вовлеченности в работу сотрудников посольства, финансирование, отчетность, оценка деятельности, степень взаимодействия с Отделом и наличие партнерских отношений.

Стандарты материально-технические

Для дальнейшего совершенствования технических условий, Отдел по международным программам вступил в партнерство со Смитсоновским институтом (Smithsonian Institute), представители которого посетили избранные площадки, чтобы дать рекомендации по организации пространства и внешнему виду. В результате проведенной работы была выпущена «Книга идей», которая содержит рекомендации по усовершенствованию облика площадок.  Книгу идей можно изучить здесь: https://americanspaces.state.gov/ideabook.
Полный свод стандартов и матрицы, их иллюстрирующие, можно найти на странице 65 Дополнительная информация о матрицах и шаблонах оценки межнациональных центров (включая перевод на испанский) и уголков (включая перевод на арабский, французский. португальский, русский и испанский языки) можно найти на сайте отдела по работе с американскими площадками  (https://americanspaces.state.gov/guidance).

Внедрение стандартов

Сотрудники Отдела прессы и культуры или Отдела информационных ресурсов должны произвести первоначальную оценку площадки в соответствии со всеми критериями и определить, требуется ли дополнительное финансирование для приведения текущих условий стандартам. 
Для упрощения процесса оценки Отдел по работе с площадками создал шаблоны. Кроме того в каждой из существующих матриц для разных типов площадок была добавлена отдельная колонка, в которой представители посольства могут оставлять свои примечания, комментарии и рекомендации, в том числе касающиеся дополнительного финансирования. При этом не все элементы матрицы требуют примечаний. Оценщиков просят обозначить уровень (бронзовый, серебряный или золотой), которому соответствует площадка. Предполагается, что площадка будет соответствовать всем трем уровням в зависимости от показателей. Если добиться соответствия площадки даже бронзовому уровню не представляется возможным, следует обязательно упомянуть об этом в комментариях. После оценки каждого конкретного показателя, на основании заполненной матрицы оценщик дает финальное заключение и определяет уровень площадки.
Примеры заполненных матриц можно найти на следующих страницах. Бланки шаблонов и матриц можно скачать отсюда: (https:// americanspaces.state.gov/guidance).

Матрица стандартов для американских уголков
Категории и подкатегории
Оценки и планы на 2014 год
Изучение английского языка
EducationUSA
Деятельность выпускников
Программы *
Программы в сфере культуры
Информация о США
Площадка обеспечивает доступ к материалам для изучения английского и предлагает как минимум 4 программы по изучению английского в год, не считая программ в партнерстве с региональным координатором. Примеры программ: разговорные клубы, клубы кино на английском, программы с участием волонтеров Корпуса мира, презентации имеющихся на площадке ресурсов для изучения языка, вебинары для учителей, позволяющие организовать совместное участие.
Площадка обеспечивает доступ к материалам для изучения английского и предлагает 5-12 программ по изучению английского в год, не считая программ в партнерстве с региональным координатором. Примеры программ: разговорные клубы, клубы кино на английском, программы с участием волонтеров Корпуса мира, презентации имеющихся на площадке ресурсов для изучения языка, вебинары для учителей, позволяющие организовать совместное участие.
Площадка обеспечивает доступ к материалам для изучения английского и предлагает более 12 программ по изучению английского в год, не считая программ в партнерстве с региональным координатором. Примеры программ: разговорные клубы, клубы кино на английском, программы с участием волонтеров Корпуса мира, презентации имеющихся на площадке ресурсов для изучения языка, вебинары для учителей, позволяющие организовать совместное участие.
Начать проведение разговорных клубов раз в две недели
Площадка обеспечивает доступ к фирменным материалам EducationUSA (книги, брошюры, ссылки на сайт) и обладает собранием материалов бронзового уровня ($500) от онлайн магазина. Собрание материалов обновляется как минимум раз в три года.
Площадка обеспечивает доступ к фирменным материалам EducationUSA (книги, брошюры, ссылки на сайт) и обладает собранием материалов серебряного уровня ($750) от онлайн магазина. Собрание материалов обновляется как минимум раз в три года. Как минимум один сотрудник площадки полностью прошел тренинг для новых консультатнтов и.или прошел обучение под руководством  старшего консультанта EducationUSA Площадка поддерживает связь со страшим консультантом EducationUSA  в стране 
Площадка является официальным консультационным центром EducationUSA, обеспечивая доступ к фирменным материалам EducationUSA (книги, брошюры, ссылки на сайт) и обладает собранием материалов золотого уровня ($1000) от онлайн магазина. Собрание материалов обновляется как минимум раз в три года. На территории площадки находится офис сертифицированного консультанта EducationUSA, а также проходят регулярные групповые информационные семинары. Консультант имеет возможность проводить индивидуальные консультации, а если позволяет время, принимать посетителей, являющихся представителями системы высшего образования США.
Принять на работу координатора по онлайн консультированию EducationUSA, подать заявку на увеличение финансирования для расширения собрания материалов (приобретения серебряной коллекции онлайн-магазина e-shop)
Площадка приглашает выпускников программ на 2-4 мероприятия
Площадка предоставляет переговорную комнату для собраний ассоциации выпускников и приглашает их для участия в 5-7 мероприятиях
Площадка предоставляет переговорную комнату для собраний ассоциации выпускников и приглашает их для участия в 8 и более мероприятиях Площадка выступает партнером  при подаче заявок на гранты
Постараться активнее привлекать выпускников и предлагать им участие в мероприятиях в качестве приглашенных ораторов
Ежегодно на площадке реализуется 6-12 программ в сфере культуры
Ежегодно на площадке реализуется 13-26 программ в сфере культуры
Ежегодно на площадке реализуется более 26 программ в сфере культуры Создаются и поддерживаются партнерские отношения с другими учреждениями культуры
Площадка реализует 6-12 программ с участием представителей Бюро по международным программам/незапланированных уникальных гостей/представителей дипмиссии, а также с использованием интернет тренингов, вебчатов co.nx, брифингов eLibraryUSA и материалов по американским двусторонним вопросам
Площадка реализует 13-26 программ с участием представителей Бюро по международным программам/незапланированных уникальных гостей/представителей дипмиссии, а также с использованием интернет тренингов, вебчатов co.nx, брифингов eLibraryUSA и материалов по американским двусторонним вопросам
Площадка реализует более 26 программ с участием представителей Бюро по международным программам/незапланированных уникальных гостей/представителей дипмиссии, а также с использованием интернет тренингов, вебчатов co.nx, брифингов eLibraryUSA и материалов по американским двусторонним вопросам
Начать еженедельные показы кинофильмов, подать заявку на увеличение финансирования для расширения DVD коллекции
Виртуальные программы: Площадка принимает участие в видеоконференциях с помощью Co.Nx, Skype или DVC.
Виртуальные программы: Площадка принимает участие в 3-4 видеоконференциях с помощью Co.Nx, Skype или DVC.
Виртуальные программы: Площадка собирает участников и/или инициирует 6-12 видеоконференций с помощью Co.Nx, Skype или DVC. Площадка выступает организатором и проводит хотя бы одну видеоконференцию в год
Информационные запросы: Сотрудники площадки отвечают на 10-25 запросов ежемесячно Это могут быть телефонные звонки, сообщения по электронной почте, касающиеся самой площадки, ее программ, а также информации о США
Информационные запросы: Сотрудники площадки отвечают на 25-50 запросов ежемесячно Это могут быть телефонные звонки, сообщения по электронной почте, касающиеся самой площадки, ее программ, а также информации о США
Информационные запросы: Сотрудники площадки отвечают на 50 и более запросов ежемесячно Это могут быть телефонные звонки, сообщения по электронной почте, касающиеся самой площадки, ее программ, а также информации о США
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СРЕДСТВА КОММУНИКАЦИИ: ВЕБ-САЙТЫ И СПИСКИ РАССЫЛКИ
Отдел по работе с американскими площадками отвечает за работу онлайн ресурсов.
Специально для американских площадок был создан сайт  (https://americanspaces.state.gov/home).  Он содержит информацию об организации деятельности площадок и идеи программ.
Отдел по работе с американскими площадками также отвечает за электронную рассылку информации, что облегчает процесс коммуникации между сотрудниками американских площадок по всему миру. Подписавшись на рассылку, сотрудники американских площадок и посольств получают самую свежую информацию о деятельности площадок, новых ресурсах и об успехах коллег. Сотрудникам площадок рекомендуется подписаться на одну из следующих рассылок: 
(Информация о подписке доступна на https://americanspaces.state.gov/home).
ACSTAFF-L: координаторы и сотрудники американских уголков
Партнеры PanAm: специальная рассылка для сотрудников площадок, расположенных в Латинской Америке.

ОТЧЕТНОСТЬ

Предоставление отчетности и статистических данных - важнейшие инструменты в оценке эффективности американских площадок для госдепартамента и Конгресса США, который финансирует их деятельность.  Все площадки обязаны вести статистический учет о количестве посетителей, программ, участников мероприятий и ежемесячно предоставлять эти данные ответственному сотруднику посольства или консульства. Кроме того, площадкам рекомендуется делиться информацией о выдающихся успехах в рассылке для сотрудников площадок и отправлять свои истории на ACStaff-L-ACSTAFF-L@statelists.state.gov. 
Информация о подписке доступна на https://americanspaces.state.gov/home.
Такие истории успеха становятся достоянием общественности и попадают в специальный бюллетень для сотрудников площадок. Информацию также можно отправлять напрямую по адресу americanspaces@state.gov. Партнерам американских площадок стоит ставить в известность сотрудников посольства, отправляя им копию сообщений адресованных americanspaces@state.gov.

ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ: СБОР СТАТИСТИКИ

Как вести подсчет посетителей?
Посетитель - это каждый, кто приходит к вам. Если один человек пришел за месяц дважды, это учитывается как два посетителя.
Для межнациональных центров: необходимо вести посетителей всего центра, а не только посетителей библиотеки. Посетитель - это любой человек, перешагнувший порог помещения и не являющийся сотрудником площадки.

Как вести подсчет программ?
Нужно сложить количество самостоятельных программ, проведенных в течение месяца. Если одну и ту же программу вы провели в течение месяца три раза для трех разных групп людей, это учитывается как три самостоятельные программы. 
Для межнациональных центров: каждый урок - это самостоятельная программа.

Как вести подсчет участников программы?
Участники программы - это все, кто пришли на мероприятие. Одного человека можно учесть дважды - как участника программы и как посетителя. Это обычная практика, при этом информация отображается в двух разных учетных ведомостях.
Для межнациональных центров: количество участников - это количество обучающихся на каждом уроке. Центрам также следует вести учет количества участников других программ, таких как мероприятия при библиотеке или мероприятие в сфере культуры или, например, выставка.

Как вести подсчет участников мероприятий, которые проходят за пределами площадки?
Пожалуйста, учитывайте всех, с кем вам удалось пообщаться на выставках или выездных мероприятиях, как участников, а не посетителей.

Что делать, если мой межнациональный центр имеет филиалы? Как вести учет?
Если филиал самостоятельно работает с пятью основными программами (английский язык, консультирование EducationUSA, культурные программы, участие выпускников и информация о США), пожалуйста, учитывайте и подавайте данные филиала отдельно от статистики головной площадки.
Если филиал не занимается пятью программами, их статистика включается в данные головной площадки.

Что если мой ресурсный центр находится на территории американского центра?
В таких случаях данные подаются совместно.

Как используется статистика?
Отдел по работе с американскими площадками регулярно получает вопросы о деятельности своих подопечных и благодаря данным, получаемым с площадок, сотрудники Отдела могут отвечать на любые вопросы, исходящие от Госдепартамента или Конгресса. Информация о конкретных площадках передается дипломатам, отправляющимся на новое место службы.

ФИНАНСИРОВАНИЕ АМЕРИКАНСКИХ ПЛОЩАДОК
Финансирование всех американских площадок в мире осуществляется Отделом международных программ, который  ежегодно предоставляет информацию о финансировании посольствам и консульствам. Заявку от имени определенной площадки может подать ответственный сотрудник посольства или консульства, к которому должен обратиться руководитель площадки.

Добровольная помощь
Помощь в виде услуг, товаров или работы на безвозмездной основе - это важный источник существования для американских площадок и их волонтеров. Помощь эта может исходить от участников ваших программ или членов местного сообщества.

ЗАЧЕМ ЭТО НУЖНО?
Некоторые организации или физические лица по разным причинам не могут просто так выделить денежные средства, но при этом могут оказать помощь в виде канцтоваров, помещения или времени.
Прибегая к такой помощи, вы устанавливаете связь с представителями местного сообщества. Когда люди приходят, чтобы подарить вам компьютер или организация предлагает вам воспользоваться помощью ее сотрудников - это способствует укреплению связи между обоими сторонами, а уровень заинтересованности в успехе и процветании вашей площадки для ваших партнеров становится гораздо выше. Ведь в каждом таком случае вы получаете не просто товары или услуги, вы становитесь участником акта доброй воли, укрепляете свой авторитет в обществе и приобретаете новых союзников.
Более того, люди, которые оказывают вам подобную помощь могут стать источником новой информации, которую вы бы не получили в противном случае.
Стоит помнить, что в некоторых случаях прямое денежное пожертвование в пользу американской организации может привлечь необоснованное внимание представителей налоговых служб.

ВИДЫ ДОБРОВОЛЬНОЙ ПОМОЩИ
Любое материальное имущество в виде оборудования, книг, мебели, DVD-дисков, помещение (включая услуги по его содержанию и коммунальные услуги), а так же продукты питания, которые приносят с собой участники любых мероприятий.
Услуги могут включать строительство и ремонт, типографскую печать, PR и распространение информации.
Тех, кто предоставляет бесплатно свои услуги, называют добровольцами или волонтерами.

ПЛАНИРОВАНИЕ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ДОБРОВОЛЬНОЙ ПОМОЩИ
Важно помнить, что когда вы обращаетесь с просьбой к потенциальным донорам, вы не просто просите что-то у них, вы предлагаете им взамен возможность представить их организацию в крайне привлекательном амплуа достаточно широкой аудитории. Перед обращением к потенциальным донорам следует тщательно подготовиться и понимать, как вы будете общаться с представителями разных групп. Подумайте, есть ли в вашем окружении люди, имеющие выход на представителей бизнеса,  или компаний, готовых помочь, либо учреждений или полезных частных лиц. Настройтесь положительно и проявите креативность! В каком-то смысле обращение за такой помощью проще, чем обращением за деньгами: некоторые предприятия действительно ищут способы улучшить свой имидж среди местного сообщества и продемонстрировать свое неравнодушие.

ЧТО ДЕЛАТЬ ПОСЛЕ ТОГО, КАК ПОМОЩЬ БЫЛА ОКАЗАНА
Ведите тщательный учет полученных вами товаров и услуг в денежном эквиваленте. Это будет иметь важное значение при подаче заявки на финансирование  Обратите внимание на образец листа ведения учета. 
Не забудьте поблагодарить ваших доноров, отправив им соответствующие письма.

Образец листа ведения учета
	Добровольная помощь за (месяц):

	Имя 
	Вид помощи
	Денежный эквивалент:
	Контактное лицо:
	Благодарственное письмо отправлено

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




ОБУЧЕНИЕ И ТРЕНИНГИ

Обучение посредством внутренних ресурсов
Одним из ключевых компонентов для успешной деятельности американских площадок является обучение персонала. Стандарты для американских площадок подчеркивают необходимость проведения регулярного обучения для сотрудников; посольствам предлагается рассмотреть возможность организации тренингов на региональном уровне, если это целесообразно.
Через Фонд поддержки американских площадок Отдел по работе с площадками выделяет финансирование на проведение тренингов, что включает в себя в том числе компенсацию расходов на проезд до места проведения, командировочные и суточные расходы. Участники тренингов - сотрудники американских площадок и партнерских организаций, а также сотрудники дипмиссий. Запрос на средства для тренингов должен быть подан одновременно с основным запросом на финансирование (информация о дополнительном финансировании содержится на странице 40).

Обучение через иные (внешние) ресурсы
В дополнение к обучению, предоставляемому силами сотрудников посольств, американские площадки могут рассчитывать на другие виды профессионального развития и запрашивать финансирование через все тот же Фонд поддержки американских площадок. Это могут быть, например, вебинары или онлайн-курсы, проводимые Американской ассоциацией библиотек (American Library Association - http://www.ala.org/) или других профессиональных библиотечных объединений США. Запрос на эти средства тоже должен быть подан одновременно с основным запросом на финансирование (информация о дополнительном финансировании содержится на странице 40).

Возможности получения дополнительного обучения
Американская ассоциация библиотек кроме всего прочего предлагает серию фактологических бюллетеней на различные темы, включая создание библиотеки (http://www.ala.org/tools/libfactsheets).
Кроме того, если посольство видит необходимость обратиться к другим внешним ресурсам, чтобы получить пошаговое пособие по созданию и управлению библиотекой, можно воспользоваться, например, изданием выпущенным Корпусом мира. «Библиотеки для всех: как организовать правильную библиотеку» (Peace Corps guide: Libraries for All!: How to Start and Run a Basic Library (http://files.peacecorps. gov/library/RE035.pdf). Это еще не все. Специалисты Корпуса мира разработали специальный обучающий модуль по устойчивому развитию библиотеки (Sustainable Library Development: Training Package (http://files.peacecorps.gov/library/Sustainable_Library_ Development_Training_Package.pdf) Он предназначен для волонтеров Корпуса мира, которые связаны с библиотечными проектами.

РАБОТА С ВОЛОНТЕРАМИ
Волонтеры вносят ценный вклад в работу американских площадок. Некоторые площадки привлекают их на короткое время, а некоторые задействуют их на постоянной основе. В качестве волонтеров могут выступать самые разные люди: это могут быть студенты, пытающиеся получить ценный профессиональный опыт, могут быть, напротив, квалифицированные специалисты, готовые поделиться своими знаниями, могут быть пенсионеры, которые ищут выход своей энергии и точку приложения своего опыта, а могут быть выпускники и участники обменных программ, стремящиеся заразить своим примером других. Это могут быть как местные жители, так и американцы, временно проживающие в регионе или даже находящиеся здесь проездом.
Поскольку отношения между площадками и волонтерами могут быть взаимовыгодными, руководству площадок рекомендуется активнее заниматься привлечением добровольцев. Ведь площадка получает такую необходимую помощь в создании своих программ, а волонтер получает то, к чему стремился: будь то опыт, новые навыки и знания, рекомендательное письмо, возможность попрактиковаться в английском или просто удовлетворение от возможности поучаствовать в добром деле.
Первый шаг в работе с добровольцами заключается в оценке возможностей и потребностей вашей площадки и определении, каким образом вы бы хотели задействовать добровольцев и чего вы надеетесь достичь. Возможно, волонтеры помогут вам расширить рамки ваших программ и привлечь большую аудиторию. А быть может, вам нужен кто-то, обладающий конкретными навыками?
Добровольцы могут быть полезны практически в любой задаче, стоящей перед американский площадкой.

Примеры занятий для волонтеров

АДМИНИСТРАТОР ПО ПРИЕМУ ПОСЕТИТЕЛЕЙ. Это ответственная должность, предполагающая обязанности по встрече гостей, способность ответить на их вопросы и направить к требуемой информации, а также содержание в чистоте и порядке своего рабочего места и при необходимости оказание общей административной помощи.
КООРДИНАТОР ПРОГРАММ И ИНФОРМАЦИОННО-ПРОСВЕТИТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. Подразумевает участие во всех программных мероприятиях площадки на всех стадиях процесса. Координатор участвует в разработке и реализации инновационных программ, в зависимости от уровня заинтересованности и способностей.
СОТРУДНИК БИБЛИОТЕКИ. Помощь  в повседневной операционной деятельности библиотеки, включая каталогизацию, расстановку книг по полкам и работу с посетителями.
ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА. Помощь с техническим оснащением, в том числе с оборудованием и программным обеспечением.
ХУДОЖНИК (ДИЗАЙНЕР). Создание различных художественных решений для мероприятий площадки, включая приглашения, рекламу сайта, оформление мест проведения мероприятий и информационной доски и т.д.

Набор волонтеров
Прежде всего, это значит, что люди будут работать у вас бесплатно. При этом предлагать такое сотрудничество можно официально, т. е. попросив заполнить анкету, предложив им должность, или же неофициально, например, попросив членов семьи или знакомых расставить стулья перед началом мероприятия.

ПОСТАРАЙТЕСЬ ВЫДЕЛИТЬ ЦЕЛЕВЫЕ ГРУППЫ ИЛИ ЧАСТНЫХ ЛИЦ, КОТОРЫЕ МОГЛИ БЫ СТАТЬ ВАШИМИ ВОЛОНТЕРАМИ
Есть ли в вашем районе американцы? Есть ли студенты, заинтересованные в получении опыта работы? Есть ли пенсионеры, которые ищут возможности приложения своих сил и времени? Есть ли люди, готовые поделиться знаниями в определенной сфере (искусство, технологии, PR), полезной в работе именно вашей площадки?

УБЕДИТЕ ВАШИХ ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ ДОБРОВОЛЬЦЕВ НАЧАТЬ СОТРУДНИЧЕСТВО С ВАМИ
Как только вы увидите наличие у человека интереса,  постарайтесь продемонстрировать ему (ей), что это правильное решение. Расскажите, что ваше сотрудничество может означать для вашего визави как прямую, так и косвенную выгоду. К тому же вы действительно можете быть полезными вашим добровольцам:
· пригласите их на ознакомительный визит, чтобы человек мог представить, что от него будет требоваться;
· отправьте потенциальному волонтеру письмо с описанием деятельности вашей площадки, и объясните ему, о чем конкретно вы просите; 
· проявляйте гибкость при составлении рабочего графика, чтобы волонтер мог использовать время, наиболее удобное ему или работать вместе с людьми, которых он знает;
· всегда подчеркивайте, что относитесь к волонтерам серьезно (Можно, например, предложить подписать соглашение, в котором будет указано, какое количество времени он(а) обязуется предоставить площадке, и что он(а) обязуется обеспечить замену в случае, если не сможет присутствовать. Помогайте волонтерам в их работе, чтобы они чувствовали, как они растут профессионально. При любом удобном случае подчеркивайте, насколько важен их вклад в деятельность площадки);
- предложите новому волонтеру список вакансий, либо предложите ему самому создать себе должностную инструкцию;
- обязательно обеспечьте вводный инструктаж и в дальнейшем проводите тренинги для повышения квалификации;
- дайте волонтерам возможность брать на себя ответственность в выполнении определенных заданий и поощряйте их стремление развивать свои умения и лидерские качества.

Выражение благодарности добровольцам
Волонтеры оказывают вам услуги совершенно безвозмездно и заслуживают благодарности. Это может быть сделано  различными способами, в том числе путем:
- предоставления дополнительного обучения,
- предоставления благодарственного письма или сертификата от посольства,
- проведения специальных мероприятий в честь волонтеров с вручением символических подарков, например, к годовщине сотрудничества с площадкой,
- предоставления рекомендаций по месту требования.

ПРИМЕРЫ СЛУЖЕБНЫХ ИНСТРУКЦИЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ МЕТОДИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ


ДЕМОНСТРАЦИЯ ФИЛЬМОВ НА АМЕРИКАНСКИХ ПЛОЩАДКАХ
Соглашение с Ассоциацией лицензирования кинопродукции
Госдепартамент США поощряет использование площадками американских художественных фильмов, документальных фильмов и телевизионных программ с целью укрепления культурного взаимопонимания. Теле- и кинопоказы, а также их обсуждения - прекрасный повод для начала диалога на интересующие темы.
Через Отдел кинопрограмм Госдепартамента США посольства и консульства могут получить права на показ фильмов и телепрограмм на территории американских площадок фильмов и телепрограмм. Право на получение доступа к кинопродукции от имени посольств обсуждает с правообладателем Отдел программ по культуре Бюро по делам образования и культуры на основе соглашения с Корпорацией лицензирования кинопродукции. Выданная Корпорацией лицензия разрешает ее обладателям публичный показ кино и телепрограмм на территории американских площадок: центрах информационных ресурсов, американских центрах и уголках. Соглашение защищает авторские права создателей кино и видеопродукции и обеспечивает доступ к десяткам тысяч единиц продукции.

Как определить, может ли фильм быть показан
Кино- или телепрограмма может быть использована для публичного показа, только в том случае, если ее правообладатель имеет соответствующее соглашение с Корпорацией лицензирования кинопродукции и ее название включено в соглашение между Корпорацией и Госдепартаментом США.
В соглашение включены десятки тысяч единиц кино, видео и телепродукции. Если фильм или программа выпущена продюсером, имеющим соглашение с КЛК, то она разрешена к просмотру. Узнать, подлежит ли кино или видеопрограмма показу, вы можете, определив выпускающую киностудию и проверив, внесена ли она в список соглашения КЛК. Ссылка на этот список находится здесь: https:// americanspaces.state.gov/guidance

Как определить киностудию или прокатчика фильма
Наиболее полная база кинофильмов содержится на сайте www.imdb.com . Зайдя на сайт, введите в строке поиска название фильма или программы и кликните на название.
Прокрутите страницу вниз, пока не дойдете до информации о киностудии (кинопрокатчике).
Также посмотрите кто является дистрибьютором в США, если эта компания значится в списке соглашения с КЛК, значит и фильм покрывается действием соглашения. Соответственно, если компании в списке нет, значит фильм показу на территории площадки не подлежит. IMDB позволяет настроить критерии поиска таким образом, чтобы увидеть все фильмы, относящиеся к конкретной киностудии. Здесь же можно узнать дату выхода фильма в американский прокат, кликнув на надпись «Release date» в левой части экрана.
ПРИМЕЧАНИЕ: Обратите, пожалуйста, внимание, что IMDB, будучи наиболее полной базой кино и телепрограмм, не является перечнем программ, рекомендованных к использованию. Далеко не все фильмы, имеющиеся в базе IMDB, подходят для показов на американских площадках. Пожалуйста, проконсультируйтесь с сотрудниками посольства, чтобы определить фильмы и передачи, которые максимально способствуют  развитию взаимопонимания между США и вашей страной.
 
Краткое руководство по проведению кинопоказов
Все фильмы и программы должны иметь легальное происхождение. Диски с фильмами должны быть приобретены только у продавцов легальной продукции. Скачивание фильмов или программ должно производиться только через легальные источники.
Фильм или программа должна пройти через официальный релиз в формате домашнего видео или на диске в стране, где предполагается провести показ. В некоторых случаях, тем не менее, должно быть соблюдено правило шести (или девяти) месяцев со дня выхода фильма в американский прокат. Если это время еще не прошло, фильм показывать запрещено. Эти исключения и ограничения приведены в списке киностудий соглашения КЛК. Дату выхода фильма в прокат можно всегда проверить на сайте www.imdb.com в разделе «Информация о фильме (программе)».
Фильмы и программы, легально выпущенные в стране просмотра, имеющие соответствующий перевод в виде титров или дубляжа на язык страны пребывания, могут быть использованы для показа.
Строго запрещено копирование, монтаж или любое изменение содержания фильма и программы без соответствующего разрешения правообладателя. То же относится и к переводу фильма в виде титров или дубляжа.
Лицензия выдана Госдепартаменту США исключительно для деятельности американских площадок и не может использоваться третьими сторонами.
 
Места проведения показов
Следующие типы площадок могут устраивать кинопоказы: центры информационных ресурсов, американские центры, американские уголки.  Если уголок находится на территории университета, то показ должен проходить в строго отведенном для этого помещении. Если уголок находится в библиотеке, то показ может проходить за ее пределами, например, в примыкающей к ней многоцелевой конференц-комнате.
В межнациональных центрах кинопоказы могут проходить только в рамках мероприятий общественной дипломатии для широкой общественности и при участии посольства. Кинопрограммы не могут демонстрироваться на уроках. 
В том случае, если показ необходимо организовать за пределами американской площадки, за мероприятие должно отвечать посольство и должен присутствовать ответственный сотрудник посольства.  

Реклама и допуск зрителей на сеансы
Ни при каких обстоятельствах с пришедших на показы зрителей не должна взыматься плата за просмотр.
Количество зрителей во время сеанса не ограничено.
Раздаточные материалы, содержащие информацию о фильме, актерах, персонажах и т.д. могут распространяться только на территории площадки.
В средствах массовой информации не допускается упоминание конкретных названий или имен.
Однако эта информация может использоваться в процессе привлечения зрителей посредством официальных страниц площадок и посольства в социальных сетях, включая Facebook и Twitter. Информация также может распространяться через официальные сайты, бюллетени и информационные рассылки. Важно помнить, что распространение информации о показах может происходить и должно быть ограничено только официальными сайтами посольств и площадок и их страницами в социальных сетях. 
По всем вопросам, касающимся демонстрации кино и телепрограмм, пожалуйста, обращайтесь в посольство.
 
СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ
Социальные сети, такие как Facebook, Flickr, Twitter, YouTube - это прекрасный способ расширения границ донесения информации, продвижения программ и виртуального взаимодействия американских площадок с целевой аудиторией. Бюро международных информационных программ в лице Отдела по инновационным способам взаимодействия, разработал ряд практических пособий по работе с наиболее популярными соцсетями. Ознакомиться с ними можно здесь: http://wordpress.state. gov/socialmedia/

РАЗВИТИЕ МАТЕРИАЛЬНОЙ БАЗЫ 
Американские площадки являются местом предоставления информации и обучению грамотности. Они предоставляют доступ к самой новой и полной информации о США, тем самым сближая американцев с жителями других стран и помогая в обсуждении важных тем, таких как общество, ценности и внешняя политика. Предоставляя доступ к сбалансированной, надежной и актуальной информации о США, площадки подчеркивают приверженность принципам свободы информации. Собрания материалов площадок помогают в реализации пяти основных программ: работа с выпускниками, программы в сфере культуры, EducationUSA, изучение английского языка и информация о США, и включают в себя книги, журналы, мультимедийные источники и онлайн базы данных.

Целевая аудитория
Целевых аудиторий программ американских площадок может быть много. Все зависит от текущих партнерских целей Госдепартамента и посольства. Основные целевые аудитории - это студенты, лидеры гражданских движений, профессионалы от образования, предприниматели, дети и их родители, а также молодые специалисты. Как правило, площадки занимаются развитием своей материальной базы, основываясь на запросах своих основных целевых групп, при этом предлагая материалы и информацию, представляющую интерес для массовой аудитории.

Выбор целевых ресурсов
Источники информации для конкретной площадки выбираются специалистами посольства, исходя из особенностей принимающей страны. Во многом это определяется тем, какая информация важнее с точки зрения внешней политики и тем, что будет находить более сильный отклик у населения принимающей страны. Специалисты по региональной информации при посольстве часто дают рекомендации о содержании коллекций,  основываясь на своем опыте работы в конкретном регионе.

Коллекции американских площадок
Каждая американская площадка располагает ассортиментом печатных и электронных ресурсов, включая справочники и книги, подлежащие выдаче на дом. Электронные (непечатные) ресурсы -  это онлайн базы данных, аудиокниги, электронные книги (включая Kindle и другие аналогичные устройства), документальные и художественные книги, периодика, музыка и образовательные игры. 

Тематика
Как правило, содержание коллекций американских площадок направлено на поддержание пяти основных программ. Возможные темы: обучение английскому языку, консультирование студентов, искусство, книги и фильмы - призеры различных премий, биографии, бизнес и карьера, классика, актуальные события, демократия, социокультурное многообразие и толерантность, образование, развлечения, окружающая среда, здоровье и здравоохранение, вопросы иммиграции, литература, политика, религия, наука, общество, спорт, технологии, путешествия, история США. Ресурсы предназначены, главным образом, для молодежи и детей.

Закупки
Посольства и консульства могут использовать интернет-магазин eShop (https://eshop.state. gov /) для выбора и приобретения материалов. В магазине можно приобрести тщательно составленные коллекции материалов, систематизированные по разным параметрам. Эти коллекции были специально разработаны для использования на американских площадках, а потому рекомендованы как новым, так и действующим площадкам. А чтобы упростить процесс приобретения книг и материалов, сотрудники онлайн-магазина разработали малозатратный способ работы с восемью компаниями, торгующими книгами и предоставляющими их для закупок по минимальной цене, а затем отправляют книги в посольства в соответствии с распоряжением о закупке.

Пожертвования
Американские площадки могут принимать пожертвования и подарки. Тем не менее, они оставляют за собой право в некоторых случаях добавлять полученные подарки и пожертвования в свои коллекции, получив согласие ответственного сотрудника посольства. Также американские площадки могут избавляться от полученных ранее подарков и пожертвований надлежащим способом.

Ревизия коллекций
Ежегодно американские площадки должны проводить инвентаризацию своих коллекций и избавляться от устаревших или пришедших в негодность материалов, чтобы сохранять высокие стандарты обслуживания и предоставления информации. Сотрудники площадок и ответственный сотрудник посольства должны полагаться на нижеприведенные критерии в ликвидации материалов:
- внешний вид (требуется ремонт);
- тема (элемент не поддерживает надлежащим образом ни одну из пяти ключевых программ);
- содержание (элемент устарел или имеется новое издание);
- использование (элемент ни разу не использовался за последние четыре года);
- дубликаты (копии одного элемента, которые мало используются).

Интеллектуальная свобода
Путем предоставления беспрепятственного доступа к интернету и электронным ресурсам, американские площадки поддерживают приверженность Госсекретаря США к свободе слова в интернете, являющимся одним из фундаментальных прав человека. Бывший госсекретарь Хиллари Клинтон затронула эту тему в своей речи 6 декабря 2012, в Дублине: «Право гражданина свободно выражать свои взгляды, обращаться к своим лидерам и свободно общаться с другими, является универсальным, вне зависимости от того, пользуется ли им человек на территории университета или на странице университета в Facebook. Свобода - это свобода. В интернете или за его пределами. 19-й статье Всеобщей декларации прав человека 64 года, но она выглядит удивительно пророческой в защите права человека - я цитирую: «искать, получать и распространять информацию и идеи любыми средствами и независимо от государственных границ».
Американские площадки поддерживают «Билль о правах Ассоциации библиотек» Американской библиотечной ассоциации, который гласит: «книги и иные ресурсы должны предоставляться, дабы удовлетворять интерес, необходимость в получении информации и просвещении всех людей, которых обслуживает библиотека». Материалы не могут быть исключены, основываясь на их происхождении или истории или взглядов тех, кто причастен к их созданию. Библиотеки обязаны обеспечивать доступ к  материалам и информации, отражающим все точки зрения на текущий или исторический процесс. Материалы не должны быть удалены лишь потому, что противоречат мнению одной или нескольких групп людей».

РУКОВОДСТВО ПО РАБОТЕ С МАТЕРИАЛАМИ, ВЫДАВАЕМЫМИ НА ДОМ
Изложенные ниже инструкции призваны помочь сотрудникам американских площадок в работе с абонементными материалами: печатными и электронными. Уголкам и межнациональным центрам рекомендуется придерживаться этих рекомендация, не нарушая при этом правила принимающих учреждений, и помнить о том,  что доступная, находящаяся в обращении коллекция - один из ключевых моментов деятельности площадки.

Членство и регистрация
Площадкам предлагается регистрировать посетителей в качестве «членов», чтобы иметь возможность предоставлять им весь спектр услуг. Этот термин должен вызывать у его обладателя чувство принадлежности и желание быть активным. И в то время, как прийти на площадку и пользоваться ее ресурсами может кто угодно, только членство обеспечивает возможность пользоваться абонементом, а значит брать материалы с собой и иметь доступ к базам данных. Членство является бесплатным и доступно всем посетителям площадки.

Привилегии для зарегистрированных пользователей
Все посетители площадки, заинтересованные в пользовании абонементом, должны вступить в члены сообщества американской площадки или принимающего учреждения. Стать членом можно, заполнив короткую регистрационную форму (онлайн или на бумажном носителе) Информация в регистрационной форме может варьироваться в разных площадках и зависит о местных особенностей.

Ниже приведен образец соглашения об ответственности:
Я подтверждаю, что информация обо мне является достоверной, и я согласен нести ответственность за все, что я беру во временное пользование в (наименование американской площадки). Я согласен соблюдать все правила и положения, возвращать материалы своевременно, сообщать о потерянных или украденных материалах и обновлять мою контактную информацию в случае возникновения в ней изменений.
Подпись
Члены в возрасте до 18 лет должны иметь родителя или опекуна, который дает свое согласие в регистрационной форме, прежде чем они могут заимствовать материалы.

Членские карты и системы регистрации
Рекомендуется выдача членской карты всем зарегистрированным пользователям.
Существует несколько типов регистрации, которые могут выбрать сотрудники площадок: от простейшей (выписать членский билет от руки) до модулей управления информацией о подписчиках, являющимися частью интегрированной библиотечной системы ILS, например, "Library World" или "Voyager".  Американским уголкам и межнациональным центрам следует придерживаться системы, существующей в принимающих учреждениях. Тем площадкам, которые не имеют устоявшейся системы регистрации, рекомендуется использовать таблицы Excel или Google Docs либо подключиться к ILS.

Сроки 
Используйте следующую таблицу в качестве руководства для установления сроков выдачи абонементных материалов
	Наименование
	Срок выдачи
	Ограничения
	Продление

	Книги из абонемента (включая последний экземпляр книги)
	Две недели
	2
	Может быть продлен еще на две недели

	Журналы
	Одна неделя
	Один номер
	Продление невозможно

	DVD-диски
	Одна неделя
	Один
	Продление невозможно

	Игры
	Одна неделя
	
	Продление невозможно

	Электронные книги (Kindle и пр)
	Два часа (если устройство предназначено только для использования на территории площадки)
	Один
	Продление невозможно

	Электронные книги (Kindle и пр)
	Одна неделя (если устройство предназначено для выдачи на дом)
	Один
	Продление невозможно




Инструкции по выдаче электронных книг
Электронные устройства для чтения могут выдаваться в соответствии с несколькими вариантами: 1) использование на территории площадки, 2) использование во время урока, 3) выдача на дом на одну-две недели. Читатели обязаны подписать соглашении о временном пользовании и пройти краткий инструктаж о пользовании устройством  у сотрудника площадки.

Предлагаемые формулировки для формы согласия внутреннего использования
При использования электронного устройства для чтения должны соблюдаться следующие правила:
- устройство может быть использовано только на территории (наименование площадки) и не более двух часов;
- пользователь должен предъявить документ, удостоверяющий личность и возраст, и подписать согласие;
- запрещается выносить устройство за пределы здания;
- запрещается оставлять устройство без присмотра;
- запрещается устанавливать новые приложения или удалять существующие (пожалуйста, обратитесь к сотруднику, если у вас есть необходимость в конкретных приложениях);
- запрещается отменять регистрацию устройства или изменять настройки;
- устройство должно быть возвращено непосредственно сотруднику (нельзя оставить устройство на стойке регистрации в отсутствие сотрудника площадки).

■ Устройство будет проверено до и после использования. Любые изменения внешнего вида или содержимого будут учтены и могут привести к лишению пользовательских привилегий.
■ [(Наименование площадки] оставляет за собой право отказать в обслуживании любому, кто злоупотребляет использованием оборудования или регулярно задерживает материалы (электронные устройства).

Я согласен с условиями использования электронного устройства, принадлежащего [наименование площадки]:
ФИО и номер телефона
Подпись сотрудника (пожалуйста, используйте инициалы), проверившего устройство до и после выдачи. Дата

Что следует помнить, выдавая электронные устройства на дом:
- устройства выдаются по принципу живой очереди;
- устройства должны быть возвращены не позднее чем через одну неделю; повторная выдача не допускается.

Залог или депозит:
Читатели не обязаны оставлять в залог документ удостоверяющий личность для того, чтобы взять напрокат устройство, за исключением тех случаев, когда устройство выдается для внутреннего использования

Действия при нарушении сроков возврата
Штрафы за нарушение сроков возврата не предусмотрены однако предусмотрено лишение провинившегося членских привилегий. В случае задержки возврата, на электронный адрес нарушителя отправляется уведомление. Членам будет отказано в праве брать что-либо во временное пользование до тех пор, пока не будут возвращены все материалы, выданные ранее.

Потерянные или поврежденные предметы
Все мы понимаем, что как печатные, так и непечатные материалы со временем изнашиваются и приходят в негодность. Однако если относительно новый предмет возвращен в состоянии, не позволяющем его эксплуатацию, сотрудник площадки должен обсудить обстоятельства, приведшие к такому результату. В этом случае, читатель может быть лишен своих привилегий на длительный срок. То же касается случаев потери материалов.

Замена утраченных или поврежденных элементов
(Имя сотрудника) не несет ответственность за возмещение предмета в случае его утери. Отдельно ведется список утерянных или поврежденных материалов, которые подлежат замене при содействии посольства. 

ФОТОСЪЕМКА НА МЕРОПРИЯТИЯХ АМЕРИКАНСКИХ ПЛОЩАДОК
Фотографии с мероприятий американских площадок - это отличный способ поделиться информацией с посольством, коллегами в Вашингтоне, партнерами и потенциальными участниками.  
На что способна хорошая фотография?
- Рассказать всем о том, что американская площадка, это место, где собираются счастливые, интересные люди и проводятся увлекательные мероприятия.
- Мгновенно передать размер и состав аудитории, присутствовавшей на мероприятии.
- Вдохновить коллег из других площадок на аналогичные мероприятия
- Повысить качество вашей отчетности (стр. 39)
Старайтесь снимать с самых разных ракурсов и фокусироваться на разных сюжетах, а не только на групповых снимках и выступлениях спикеров перед аудиторией. Всегда хороши крупные планы и динамичные кадры. Другие советы о том, как добиться наиболее качественных снимков, а также советы по работе с изображениями можно найти здесь https://americanspaces.state.gov/guidance

ПОСЕТИТЕЛИ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ

Соединенные Штаты Америки являются мировым лидером в области признания и уважения прав людей с ограниченными возможностями. При поддержке федеральных законов, таких как Закон 1973 года о реабилитации (Статья 504) или Закон об американцах с ограниченными возможностями от 1990 года, США пытаются создать полностью инклюзивное общество, в котором все, включая людей с любыми ограничениями, могут принимать участие в любых видах общественной жизни. Американские площадки, являясь местами, исповедующими идеалы американского общества, должны, по возможности, делать то же самое.

Что значит ограниченные возможности?
Это понятие постоянно эволюционирует и на сегодняшний день означает наличие в жизни некоторых людей препятствий физического, эмоционального, психического, интеллектуального плана или других состояний, которые могут мешать их полноценному участию в жизни общества наравне с другими. Важно понимать, что это может произойти с каждым в любой момент.
Инвалидность может быть различима или неразличима. Неразличимые формы инвалидности это, например, нарушение обучаемости, расстройства аутистического спектра, дефицит внимания, поведенческие синдромы и апоплексические состояния. В силу своей природы неразличимые формы инвалидности почти всегда требуют от человека добровольного раскрытия информации о своем здоровье. По оценке Всемирного банка и ВОЗ в мире насчитывается более 1 миллиарда людей с такими особенностями, а это около 15% населения земли.

Что могут сделать американские площадки
Свод стандартов для американских площадок указывает на необходимость обеспечения доступа к информации для всех без исключения. Информация об универсальном доступе содержится в разделе «Помещение», однако, чтобы сделать вашу площадку по настоящему доступной каждому, потребуется работа не только над помещением.  Предоставить доступ людям с ограниченными возможностями означает: 
1) доступ к первоклассным услугам; 
2) физический доступ в помещение; 
3) доступ к информации.

Доступ к качественным услугам
Самый простой способ обеспечить универсальную доступность площадки - это идеальное обслуживание гостей. А обслуживание посетителей с ограниченными возможностями требует хороших коммуникативных навыков, уважения и активной просветительской работы.

Проявление уважения к людям с ограниченными возможностями.
- Относитесь к людям с ограниченными возможностями с тем же уважением и вниманием, что и ко всем остальным.
- Ставьте во главу угла потребности человека, а не его ограничения. Не стоит упоминать об инвалидности человека в его присутствии, если это не имеет отношения к процессу предоставления услуг на территории площадки.
Постарайтесь больше узнать о различных видах инвалидности, чтобы иметь возможность правильно организовать работу площадки и обеспечить полноценный доступ для всех категорий посетителей. Уважение к особенностям человека должно стать одним из базовых принципов в работе сотрудников площадки, а для этого рекомендуется периодически проводить тренинги на соответствующие темы.
Тем не менее, самый верный способ узнать, что необходимо конкретному человеку - это пригласить его и побеседовать с ним. Рассказать ему о видах услуг, и ресурсах, видах помощи, которая может быть оказана при необходимости, и о том, что все это совершенно доступно. Для таких гостей можно провести экскурсию по площадке и попросить их высказать свое мнение об организации пространства, возможно вы получите от них ценные советы.
Залог высоко качества предоставляемых услуг кроется в участии всех заинтересованных сторон в процессе планирования.
Обеспечение универсального доступа - это результат совместной работы многих участников, у которых, тем не менее, должен быть лидер или координатор. Это может быть и координационный совет, который будет следить за тем, чтобы права людей с ограниченными возможностями соблюдались, а техническое оснащение пространства соответствовало бы современным стандартам универсального доступа. 

Стандарты общения
Работая с человеком-инвалидом, помните, что вы работаете, прежде всего, с человеком, а не с инвалидом. Помимо этого правила, других рекомендаций по выстраиванию процесса общения, пожалуй, нет. Возможно вам, однако, помогу следующие советы:
- обратите свое внимание на человека, а не на его особенности; всегда обращайтесь напрямую к человеку с ограниченными возможностями, а не к его опекуну или сопровождающему лицу;
- не делайте предположений; спросите, нуждается ли человек в помощи, прежде чем взяться помогать;
- обратить внимание на инвалидность уместно только в том случае, если информация имеет отношение к ситуации;
- уважайте предпочтение человека идентифицировать себя определенным способом.

Некоторые рекомендации при работе с людьми с:
- ограничениями зрения: постарайтесь быть более точными в объяснениях. Например, лучше сказать: «Книга, которая вам нужна, находится в метре слева от вас на полке высотой в полтора метра» вместо «Книга находится вон там». Сопровождая человека со слабым зрением, предложите ему (ей) вашу руку, вместо того, чтобы самому взять его и (или) подталкивать. При наличии животного-поводыря, сначала спросите у хозяина можно ли погладить животное, прежде чем к нему прикасаться.
- ограничениями мобильности: при разговоре с человеком в инвалидном кресле или другом приспособлении, нагнитесь или присядьте так, чтобы ваши глаза находились на одном уровне с вашим визави. Всегда спрашивайте человека, нуждается ли он в помощи прежде чем начать толкать кресло или другое устройство в котором он может находиться.
- ограничениями слуха: всегда смотрите прямо на человека, обращаясь к нему, говорите четко и никогда не начинайте беседу через сопровождающее лицо, до того как вас об этом не попросит сам гость.
 
Просветительская деятельность
Отличный сервис подразумевает то, что о вас знают. А для этого вы должны приложить максимум усилий, чтобы донести информацию о себе и своем существовании до широкой общественности и дать понять, что услуги площадки предназначены именно для нее.
Что следует помнить:
- можно напрямую обратиться к людям с ограниченными возможностями,  можно обратиться в организации и сообщества, которые занимаются их поддержкой, дабы донести информацию о площадке и ее возможностях;
- можно провести презентацию площадки, устроив по ней экскурсию или обеспечить потенциальных посетителей раздаточными материалами, иллюстрирующими возможности площадки; 
- разработать брошюру или сайт, подробно рассказывающий о материалах и других средствах, предназначенных специально для людей с ограниченными возможностями.
Занимаясь продвижением программ площадки, следует включать информацию о том, как будет оборудовано помещение и какие специальные условия будут созданы (например, участие сурдопереводчика). Кроме того, следует указать контактную информацию ответственного сотрудника, которому можно передать запросы о требуемых спецусловиях.
По возможности всегда старайтесь обеспечить наличие специальных технических средств (например, слуховых аппаратов) или присутствие специалистов  по работе с людьми с ограниченными возможностями, будь то сурдопереводчики или провайдеры услуг по вспомогательному синхронному компьютерному переводу. Также позаботьтесь о правильной постановке кресел во время мероприятий, чтобы обеспечить обзор.
Включайте в план программы, связанные с соблюдением прав людей с ограниченными возможностями. Сделайте все возможное для того, чтобы относиться к ним с почтением, в том числе включая их в мероприятия и уникальные программы, существующие при поддержке госдепартамента. 
Выходите за рамки. Установите часы работы вне площадки, во время которых ваши сотрудники могут работать на дому с теми, кто не имеет возможности посещать площадку.  Так будет проще для некоторых категорий читателей, в частности тех, кому трудно передвигаться, а также для тех пожилых людей, которые чувствуют себя оторванными от общества.

Доступ в помещение
Наиболее очевидный способ сделать вашу площадку доступной - это обеспечить доступ к помещению, куда люди с ограниченными возможностями могу свободно попасть и по которому могут свободно перемещаться, получая доступ ко всем ресурсам без ущерба для своей безопасности и человеческого достоинства.
В США право людей с ограниченными возможностями на допуск к общественным местам закреплено соответствующим законом, принятым в 1990-м году. В законе подробно указаны все нюансы принципа доступности, включая числовые параметры. Список того, что нужно учесть при обеспечении доступа содержит ряд мер, реализация которых может вызвать затруднения, в том числе финансовые.

ПАРКОВКА И ПАНДУС. Следует выделить место и спроектировать парковку как можно ближе к входу в здание, где расположена площадка. Убедиться, что ничего не мешает попасть в здание и отсутствуют какие-либо препятствия.
ВХОД. Четко обозначить вход в помещение американской площадки и обеспечить наличие бесступенчатого маршрута для людей с ограниченной подвижностью. Ширина проема должна быть не менее 81.28 см (32 дюйма), а высота порога не может превышать 0,6 см (1/4 дюйма). Наряду с лестницей обязательно наличие лифта или пандуса с величиной наклона не больше 2,8 см (1,12 дюйма).
ПЕРЕМЕЩЕНИЯ ВНУТРИ ПЛОЩАДКИ. Ширина проходов внутри помещения должны составлять 91-122 см (36-48 дюймов), чтобы дать возможность людям с ограничениями мобильности свободно перемещаться.
НАДПИСИ И УКАЗАТЕЛИ. Все помещение следует поделить на логические секции, продумав доступ к каждой из них и снабдив  их контрастными указателями (например, черно-белыми), выполненными шрифтом "Sans Sarif", крупным кеглем. Тщательно продуманные указатели существенно облегчают процесс пользования ресурсами центра и дают посетителям чувство самостоятельности. Располагаться указатели должны уже на входе в здание и по ходу движения до площадки и на всей ее территории. 
МЕБЕЛЬ. По возможности, используйте трансформируемую мебель. Для людей с ограниченной подвижностью тип мебели - это очень важный аспект. При выборе кресел, диванов и скамеек, учтите, что высота посадочного места должна равняться 43.1 - 45.7 см (17-18 дюймов). Обязательно наличие спинки и подлокотников. Тщательно подойдите к выбору столов. Столы должны быть достаточно высокие, чтобы посетитель в инвалидном кресле мог за ним комфортно расположиться, но при этом, чтобы сидя, было комфортно использовать поверхность стола.
ТУАЛЕТНЫЕ КОМНАТЫ. Рекомендуется, чтобы на территории американской площадки была оборудована хотя бы одна туалетная комната, приспособленная для людей с ограниченными возможностями. Размер помещения должен быть достаточным для нахождения в нем человека в коляске, включая ширину дверного проема. Также нужно убедиться в правильном расположении санитарно-гигиенических средств.
СТОЛЫ ИНФОРМАЦИИ И ВЫДАЧИ МАТЕРИАЛОВ. Убедитесь, что рабочие места сотрудников площадки оборудованы так, чтобы обеспечивать комфортный визуальный контакт с посетителями в инвалидных креслах. А для общения с посетителям с нарушением слуха, следует использовать соответствующий вспомогательный прибор. При организации места возврата книг и других материалов, не забудьте учесть высоту этого места.
ЗАПАСНЫЙ ВЫХОД. Используйте систему сигнализации аудио-визуального типа и убедитесь, что маршрут эвакуации всегда свободен. Назначьте ответственного сотрудника для оказания помощи людям с ограниченными возможностями в случае эвакуации.

Доступ к источникам информации
Несмотря на то, что площадки являются центром информационных ресурсов, не все имеющиеся в распоряжении фонды, могут быть доступны людям с ограниченными возможностями. Тем не менее, к этому надо стремиться. Особенно важно обеспечить доступ к фондам людям с нарушениями зрения, дислексией, слепым, имеющим любые ограничения в использовании печатного текста, а также людям пожилого возраста. Убедитесь, что ваши сотрудники могут найти подход к людям с ограниченными возможностями и способны управлять вспомогательным оборудованием или приборами.

Физический доступ к фондам
■ Предоставляйте материалы в различных форматах. Значительно облегчают доступ к информации такие форматы как текст по брайлю, увеличенный размер шрифта, аудио записи и такие электронные ресурсы, как, например, текст, который можно преобразовать в речь.
■ Имейте в наличии увеличительные инструменты. Следует иметь в наличие разные увеличительные устройства: от карманных до предназначенных для увеличения телевизионного изображения.
■ Вы можете разработать собственные форматы, не противоречащие Марракешскому договору об облегчении доступа слепых и лиц с нарушениями зрения или иными ограниченными способностями воспринимать печатную информацию к опубликованным произведениям (http://www.wipo. int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=245323). Законодательство в сфере авторских прав во многих странах предусматривает возможность преобразования форматов для таких целей без получения дополнительных разрешений у издателя. Цель таких законов  - в гарантии получения услуг людьми с ограниченными возможностями, а значит законами нужно пользоваться.
Создайте штат волонтеров, которые будут помогать людям с ограниченными возможностями.

Доступ к электронным ресурсам
С развитием интернета и информационных технологий особую значимость приобретает возможность получения доступа к электронным ресурсам.
- Используйте унифицированные решения. Универсальный дизайн позволит обеспечить доступ к электронным источникам информации различным группам людей без необходимости прибегать к вспомогательным технологиям.
- Принимайте активной участие в разработке и обновлении сайта вашей площадки, чтобы добиться использования унифицированных решений.
- Приобретайте «умные» технологические решения, ведь они значительно увеличивают возможность доступа к информации и снижают необходимость регулярных модификаций.
- Развивайте, поддерживайте и обучайте персонал работе с сайтами, электронными ресурсами и цифровыми фондами, дающими возможность универсального доступа. Ведущий ресурс по доступности содержимого в интернете это World Wide Web Consortium (http://www.w3.org/). Здесь же можно найти регулярно обновляющиеся инструкции.
- Обеспечьте наличие вспомогательных технологий для расширения доступа к существующим ресурсам. Естественно, что ваша площадка не может обладать всеми существующими устройствами и оборудованием для каждого вида ограничений, но, постарайтесь предусмотреть наиболее распространенные технологии и запрашивайте дополнительные по мере необходимости. 
Средства, облегчающие адаптацию (использование):
- мониторы с диагональю экрана не менее 17 дюймов (43.18 см);
- подставки под запястья и средства блокировки клавиатуры для людей с ограничениями в подвижности;
- средства для увеличения текста на экране монитора;
- альтернативные устройства ввода (адаптируемые клавиатуры, мыши или переключатели);
- системы вывода речи;
- программное обеспечение синтеза речи;
- вспомогательные системы прослушивания.

Дополнительные ресурсы:
ССЫЛКИ НА САЙТЫ ГОСУДАРСТВЕННЫХ СТРУКТУР
Информация о правах людей с ограниченными возможностями на сайте госдепартамента США: http://www.state.gov/j/drl/sadr/ 
■ Стандарты и рекомендации Комитета США по делам людей с ограниченными возможностями (United States Access Board): http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards
■ Информация о Законе о гражданах США с ограниченными возможностями Americans with Disabilities Act (ADA): http://www.ada.gov/

УНИФИЦИРОВАННЫЙ ДИЗАЙН
■ Стандарты Консорциума Всемирной паутины  http://www.w3.org/standards/webdesign/accessibility
■ Универсальный дизайн: принципы, процесс и приложения http://www.washington.edu/doit/Brochures/Programs/ud.html  

ДОСТУПНАЯ БИБЛИОТЕКА: ЧТО СЛЕДУЕТ ЗНАТЬ
http://www.ala.org/ascla/asclaprotools/accessibilitytipsheets/
Это комплект из 15 брошюр, предназначенных для освещения темы доступности среди сотрудников библиотек.

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КОНФЕРЕНЦ-КОМНАТ
Если в распоряжении площадки имеется конференц-комната, следует придерживаться правил ее использования. Наличие правил защищает как сотрудников площадки, так и посетителей от возможных недоразумений. В правилах обязательно должны быть оговорены такие понятия как резервирование комнаты, надлежащее и ненадлежащее использование, а также равный доступ. В заявке на бронирование должна обязательно содержаться следующая информация: время собрания, наименование конференц-комнаты (если их несколько), цель встречи и наименование группы или организации, проводящей встречу. Кроме того, в заявке должна обязательно содержаться информация о лице, ответственном за бронирование. Более подробную информацию о политике использования конференц-комнат, включая образцы заявок, можно найти на сайте американских площадок (https://americanspaces.state.gov/guidance).

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ОБОРУДОВАНИЯ
Если на вашей площадке предусмотрена выдача оборудования на дом, это должно регламентироваться соответствующими положениями. Политика использования оборудования обеспечивает руководящие принципы, касающиеся использования техники: что, кем, для каких целей, как долго, при каких обстоятельствах, и определяет, кто несет ответственность за уход, техническое обслуживание, и своевременный возврат. Более подробную информацию о политике использования оборудования, включая образцы заявок, можно найти на сайте американских площадок: (https://americanspaces.state.gov/guidance).

ПРИЕМ VIP-ГОСТЕЙ И ОРГАНИЗАЦИЯ ОСОБЫХ МЕРОПРИЯТИЙ НА АМЕРИКАНСКИХ ПЛОЩАДКАХ
Американские площадки являются ценным участником процесса общественной дипломатии. Именно здесь зачастую проводятся самые важные публичные мероприятия с участием высокопоставленным американских чиновников, например, сотрудников госдепартамента, а также звезд и знаменитостей в области культуры и спорта, которые совершенно не прочь принять участие в мероприятиях площадки.

Что нужно помнить, принимая у себя важных гостей.
Планируя встречу или мероприятие, обсудите ее с ответственным сотрудником Отдела прессы и культуры посольства США. Специалисты отдела окажут содействие в организации и в случае наличия специальных требований, чтобы обеспечить максимально комфортные условия участникам мероприятия. 
Запланируйте тщательную уборку помещения непосредственно пред мероприятием или визитом.
Чтобы представить все разнообразие мероприятий и деятельности, проводимой площадкой, устройте выставку экспонатов, отражающих вашу работу. Это могут быть художественные и фотоработы, эссе и стихи, написанные вашими посетителями.   
Подготовьте небольшой рассказ о площадке, в котором вы подчеркнете наиболее сильные аспекты деятельности, включая примеры того, как площадка положительно влияет на местное сообщество. Что можно включить в рассказ:
- кто и почему пользуется услугами площадки;
- как деятельность площадки способствуют взаимопониманию между США и местным сообществом;
- примеры наиболее популярных программ;
- возможности для профессионального и личностного роста, которые предоставляет работа здесь.

В день мероприятия (визита)
Площадка должна выглядеть аккуратно и опрятно, благодаря указателям здесь должно быть просто ориентироваться, на виду должны быть книги, журналы, плакаты, оборудование, а также объекты, являющиеся результатом мероприятий. Редко используемые предметы следует убрать.
Выставьте флаги (США и принимающей страны) либо атрибутику американских площадок.
Рассчитывайте на присутствие прессы, а значит оденьтесь соответствующим образом - возможна фото- или видео съемка.
Смело жмите руку при встрече - именно так американцы здороваются. Не забудьте про улыбку.
Не стоит скрывать трудности, существующие в работе площадки. Тем не менее, говоря о них, сосредоточьтесь на общей картине, а не на частностях. Не жалуйтесь. Оперативную работу лучше всего обсуждать с ответственными сотрудниками посольства.

ПРИЛОЖЕНИЯ


