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PREFACIO

Este manual é para lideres e funcionarios de parceiros de Espacos Americanos — inclusive
coordenadores e funcionarios de Esquinas Americanas e funcionarios de Centros Binacionais. E
um guia pratico para que os parceiros dos Espacos Americanos possam administra-los bem.
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COMO USAR ESTE MANUAL

A primeira sec¢do fornece uma visdo geral dos Espagos Americanos, com informac&es sobre os
importantes papéis desempenhados pelos escritérios do Departamento de Estado em
Washington, pelas Embaixadas dos EUA e pelos parceiros. Contém ainda informacdes sobre os
cinco programas essenciais para o sucesso de um Espagco Americano: informagdes sobre os
EUA, ensino da lingua inglesa, orientacdo do EducationUSA, programas culturais e programas
de ex-intercambistas.

A segunda secdo do manual inclui informacdes detalhadas sobre gestdo de Espacos
Americanos, inclusive normas, programas, canais de comunicagdo, relatdrios, financiamento e
capacitagao.

A ultima sec¢do inclui exemplos de politicas e orientagdes adicionais.
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INTRODUCAO DO COORDENADOR

as embaixadas dos eua tém uma longa histéria de busca de didlogo para promover a
compreensdao mutua entre o povo dos EUA e o dos paises anfitrides. Seja convidando
visitantes para os Centros de Informacdo e Pesquisa (IRC) ou para os Centros Americanos das
embaixadas, seja colaborando com Centros Binacionais independentes ou ainda formando
parcerias com instituicdes locais para criar Esquinas Americanas, abrimos mais de 700 Espacos
Americanos de boas-vindas no mundo todo. No ano fiscal de 2013, mais de 16 milhdes de
pessoas visitaram Espagos Americanos.

O Espago Americano é um lugar ideal para a interagdo da embaixada e de seus parceiros com
diversos publicos dos paises anfitrides. Com a publicagdo de Gestao de Espagos Americanos:
Manual para Parceiros de Espacos Americanos, o Escritdrio do IIP para Espacos Americanos e
seus diretores de Centros de Informacdo e Pesquisa (IROs) no exterior demonstram nosso
compromisso inabaldvel em ajudar embaixadas e nossos parceiros a administrar bem os
Espacos.

Cinco elementos essenciais formam a base para o sucesso de um Espago Americano. Ao
oferecer acesso a uma ampla gama de recursos de informacdo, tais como livros, revistas,
filmes, sistemas de informacdo on-line e palestras, os Espagos Americanos promovem a
conscientizagdo e a compreensao da histdria, da cultura e dos valores dos Estados Unidos, bem
como de seu papel em assuntos contemporaneos. Por meio dos programas de lingua inglesa
promovidos pelos Espacos Americanos, os postos diplomaticos podem ajudar a preparar
jovens, educadores, empresdrios e outros profissionais a usar seu inglés para participar da
economia global ou para estudar nos Estados Unidos. O servico de orientagdo do
EducationUSA nos Espacos Americanos promove a conscientizacdo dos beneficios do estudo
nos EUA e contribui para a crescente internacionalizagdo dos campi americanos, aumentando
assim o apreco dos estudantes americanos por outros povos e outras culturas. Programas
culturais aprofundam a compreensdo mutua, e as atividades com ex-participantes de
programas patrocinados pelo governo dos EUA explicam os valores americanos de uma
perspectiva local.

Ao reconhecer o impacto e o potencial dos Espagos Americanos na ampliagdo e no
fortalecimento das relagdes pessoais, o Escritério de Espagos Americanos langou em 2012 um
novo conjunto de normas para ajudar os Espagos a desenvolver seus programas e acompanhar
seu progresso. Os recursos financeiros para os Espagos se concentrardo naqueles que estejam
cumprindo ou se esforgando para cumprir essas normas.

Sei que muitos de vocés estdo fazendo coisas inovadoras em seus Espagos e os incentivamos a
continuar inovando. Por exemplo, os “Maker Spaces”, nos quais os jovens aprendem por meio
de projetos que utilizam ferramentas digitais a promover o empreendedorismo, conectar arte
e design com mudanca social e adquirir habilidades de midia, estdo comecando a se consolidar
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na Europa e na Asia. Outra inovacdo dos espacos é a Esquina Americana Mével em Taipé, na
Estagdo Ferrovidria de Taipé. A Esquina mdvel — mais que simplesmente uma biblioteca
ambulante — oferece livros, eventos culturais, videoconferéncias e ambiente digital para
estudantes no pais todo.

O Escritdrio de Espagos Americanos fornece diretrizes para politicas, estabelece normas e
administra recursos. Mas o programa Espacos Americanos é antes de tudo uma parceria entre
uma instituicdo local e uma embaixada. A comunicagdo clara e regular entre nossos parceiros e
seus contatos na embaixada é o modo mais eficaz de manter um programa bem-sucedido.
Esperamos que usem esse manual para administrar bem seus Espacos e que algumas ideias e
praticas aqui descritas lhes sirvam de inspiragao.

Macon Phillip
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VISAO GERAL

VISAO GERAL DOS ESPACOS AMERICANOS

Declaragao de missao

Os Espacos Americanos compdem uma rede mundial de lugares acessiveis ao publico que
permitem a Embaixadas e Consulados dos EUA construir e estreitar relagbes com as
comunidades dos paises anfitrides, mostrar a cultura e os valores americanos, promover o
ensino do inglés, incentivar o estudo nos Estados Unidos e estimular a boa vontade e a
compreensdo mutuas.

Metas

Os Espagcos Americanos exemplificam o compromisso dos EUA com um principio maximo da
democracia: o direito do cidaddo de livre acesso a informagao. Os Espagos Americanos
proporcionam acesso a informagdes confidveis sobre os Estados Unidos para conectar
cidaddos americanos com cidaddos de paises anfitrides, neutralizar percep¢des negativas
sobre os Estados Unidos e construir pontes de respeito e entendimento mutuos. Sao lugares
que devem fazer o seguinte:

m fornecer ao publico informagdes precisas, convincentes, oportunas e apropriadas sobre os
Estados Unidos — histdria, cultura, sociedade e valores;

m facilitar o ensino do inglés por meio de acesso a palestrantes de lingua inglesa, recursos,
computadores e internet;

m promover o ensino superior nos EUA mediante orientacdo do EducationaUSA, propiciando
aos estudantes estrangeiros informacg0es precisas, abrangentes e atuais sobre candidatura
a faculdades e universidades americanas;

m incentivar conexdes pessoais, aumentar a compreensdo sobre o publico dos paises
anfitriGes e desenvolver o respeito por ele por meio de programas culturais; e

m apoiar a interacdo continua com ex-participantes de programas do governo dos EUA,
estabelecendo o contato deles com o publico local por meio de programas de ex-
intercambistas em que vozes locais e confidveis podem compartilhar informag&es sobre os
Estados Unidos e os valores americanos obtidos por experiéncia propria.

Descrigao geral

Ha duas categorias principais de Espacos Americanos: 1) espagos pertencentes e operados
pelo governo dos EUA, e 2) espacos de parceiros.
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Espacos pertencentes e operados pelo governo dos EUA consistem de Centros Americanos e
Centros de Informacao e Pesquisa de livre acesso.

m Centros Americanos sdo instalagGes autonomas localizadas fora do prédio principal de
uma Embaixada ou de um Consulado dos EUA, com equipe de funcionarios da embaixada
sob a direcdo do conselheiro para Assuntos de Imprensa, Educacdo e Cultura (PAO).
Centros Americanos podem abrigar uma biblioteca ou um Centro de Informacdo e
Pesquisa (IRC). Eles promovem uma ampla variedade de atividades de diplomacia publica
(PD). A maioria também tem espacgo para abrigar eventos de PD, como palestras, exibicdo
de filmes, exposicdes e apresentacdes artisticas patrocinadas pela embaixada.

m Centros de Informacdo e Pesquisa (IRCs) de livre acesso sdo espacos fisicos com
computadores, livros, revistas, etc. para uso dos visitantes. Eles cumprem as normas para
espacos de livre acesso pertencentes ao governo dos EUA (veja na pagina 28) e estdo
realizando os cinco programas essenciais (ensino da lingua inglesa, orientagdo do
EducationUSA, programas culturais, programas de ex-intercambistas e informacdes sobre
os EUA). Oferecem com regularidade um horario para o publico (que em alguns casos pode
exigir agendamento). Os IRCs muitas vezes sdo o vinculo administrativo entre a embaixada
e a rede de Espagos Americanos no pais.

Espacos de parceria sdo administrados em conjunto com a Se¢do de Imprensa, Educacdo e
Cultura da Embaixada, mas operados por instituicdes anfitrias locais.

m Esquinas Americanas sdo parcerias entre a Secdo de Imprensa, Educacgdo e Cultura de uma
embaixada e instituicbes do pais anfitrido. O parceiro do pais anfitrido fornece o espago
fisico e o pessoal, enquanto a Se¢do de Imprensa, Educagdo e Cultura da embaixada
fornece capacitacdo dos funciondrios, suporte técnico, equipamentos e materiais
multimidia sobre os Estados Unidos. As Esquinas Americanas fornecem informacg&es sobre
os Estados Unidos e acesso a recursos e ensino da lingua inglesa, realizam programas
educacionais e culturais e promovem a interagdio com ex-alunos de universidades
americanas e ex-participantes de programas de intercambio do governo dos EUA. Devido a
sensibilidades locais, algumas Esquinas Americanas podem usar um nome diferente na
area (por ex., Lincoln Corners, InfoUSA, Windows on America). Algumas Esquinas
Americanas tém foco especializado:

m Esquinas da Ciéncia sdo parcerias no campo da ciéncia com instituicdes de paises
anfitrides. Sdo um tipo de Esquina Americana no qual a parceria é formalizada via
Memorando de Entendimento (MdE) e o parceiro no pais anfitrido fornece o espaco fisico
e os funcionarios. Os funcionarios da Secdo de Imprensa, Educagdo e Cultura (PAS)
trabalham em estreita colaboragdo e coordenam atividades nas Esquinas da Ciéncia com
os encarregados de meio ambiente, ciéncia, tecnologia e saude (ESTH) das embaixadas a
fim de promover a diplomacia no campo da ciéncia. Embora o foco seja a ciéncia, essas
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Esquinas ainda sdo responsdveis por incorporar todos os cinco programas essenciais
(informacGes sobre os EUA, ensino da lingua inglesa, orientacdo educacional, programas
culturais e atividades de ex-intercambistas).

m Maker Spaces sdo novos tipos de Espacos Americanos que representam parcerias com
instituicGes estabelecidas como bibliotecas ou universidades. Sdo importantes centros
comunitarios e locais onde os jovens podem usar ferramentas digitais para explorar o
empreendedorismo, aprender inglés, conectar arte e design com mudanga social e
aprender a criar objetos digitais. Os membros aprendem fazendo — trabalhando em
projetos como criacdo de filmes, producdo de blogs e muito mais. As vezes chamados de
“Fab Labs” (forma resumida do termo em inglés para laboratérios de fabricagdo) ou
“Centros de Inovagdes Digitais”, eles promovem habilidades em musica e video digitais,
design gréfico, design de jogos e design de aplicativos. Assim como em qualquer espécie
de Espaco, os Maker Spaces devem oferecer os cinco programas essenciais e atender as
normas de nivel bronze.

m Centros Binacionais (BNCs) sdo instituicdes locais privadas e autdonomas dedicadas a
promover o entendimento mutuo entre o pais anfitrido e os Estados Unidos por meio dos
cinco programas essenciais. Seu principal suporte financeiro vem do rendimento gerado
pela instituicdo com as taxas pagas pelos alunos pelas aulas de inglés. A maioria dos BNCs
esta na América Latina, embora haja alguns em outras regides.

VISAO GERAL DE WASHINGTON

O Escritorio do subsecretario de Diplomacia Publica e Rela¢bes Publicas

O subsecretario de Diplomacia Publica e Relagdes Publicas (R) supervisiona os trés bureaux da
familia da diplomacia publica: Se¢do de Imprensa, Educagdo e Cultura (PA), Escritério de
Assuntos de Educacdo e Cultura (ECA) e Bureau de Programas de Informacgdes Internacionais
(1IP). A familia da diplomacia publica da suporte aos Espagcos Americanos fornecendo verbas
por meio do IIP e do Escritério de Espagos Americanos.

Bureau de Programas de InformagGes Internacionais

O Bureau de Programas de InformacgGes Internacionais (IIP) é o bureau do Departamento de
Estado para comunicagdes de diplomacia publica com o exterior. O IIP apoia ambientes fisicos
e virtuais, incluindo mais de 700 Espagos Americanos no mundo todo e uma comunidade de
midias sociais que conta com mais de 22 milhdes de seguidores. O conteddo do IPP inclui
publicacbes, videos e palestras com especialistas americanos voltadas para o publico
estrangeiro, ao vivo e por meio de programas virtuais.



GESTAO DE

ESPACOS AMERICANOS

Escritério de Espagos Americanos

O Escritdrio de Espacos Americanos fornece orientagdo estratégica, liderancga, apoio financeiro
e treinamento para os postos diplomaticos sobre desenvolvimento e sustentabilidade de
Espagos Americanos. O Escritdrio de Espagos Americanos coleta dados sobre os mais de 700
Espacos Americanos no mundo todo, inclusive dados estatisticos como numero de programas,
numero de participantes e nimero de visitantes. O Escritdrio de Espagos Americanos também
defende nossos Espagos nos varios bureaux do Departamento e em outros 6rgdos do governo
dos EUA.

O Escritério de Espagos Americanos também é sede do corpo de Especialistas em Relagdes
Exteriores que dao orientacdo para os postos em apoio aos Espagos Americanos por meio dos
diretores dos Centros de Informacdo e Pesquisa (IROs) regionais.

Os IROs sdao fundamentais para estabelecimento, administracdo e avaliacdo de todos os tipos
de espacos, desde Centros de Informacdo e Pesquisa (IRCs), Esquinas Americanas (ACs),
bibliotecas de Centros Binacionais (BNCs) e Centros Americanos até um grande numero de
variagées hibridas. Eles ajudam os postos a acessar e usar uma ampla variedade de
ferramentas de diplomacia publica para engajar publicos importantes. Por meio de visitas e
comunicagdes regulares, o IRO é um especialista regional do posto em todos os assuntos
relativos a Espagos Americanos.

O Escritdrio de Assuntos Educacionais e Culturais

O Escritéorio de Assuntos Educacionais e Culturais (ECA) administra os programas de
intercdmbio educacional e cultural do Departamento de Estado para incentivar o
entendimento mutuo, o intercdmbio internacional nas areas de educacdo e cultura e o
desenvolvimento de liderangas. O ECA apoia quatro dos cinco programas essenciais de Espagos
Americanos: ensino da lingua inglesa, EducationUSA, programas culturais e atividades de ex-
intercambistas. O Escritério de Programas de Lingua Inglesa planeja e administra programas
para promover o aprendizado de inglés e apoiar o ensino dessa lingua em varios paises. O
EducationUSA é a rede de centenas de centros de orientagdo apoiada pelo Departamento de
Estado em 170 paises, muitos dos quais estdo localizados em Espagos Americanos, para
fornecer aos estudantes estrangeiros orientagao precisa, abrangente e atual sobre candidatura
a faculdades e universidades americanas. O Escritério de Assuntos de Ex-intercambistas apoia
esforgos para estreitar os vinculos de ex-intercambistas com os Espagos Americanos e ajuda as
Embaixadas dos EUA a manter contato com ex-intercambistas apds o término de seu
programa. O ECA também patrocina uma grande variedade de intercdmbios culturais,
profissionais e esportivos todos os anos e fornece aconselhamento e orientagao especializados
aos postos sobre programagao em Espagos Americanos.
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PAPEL DA EMBAIXADA DOS EUA

Equipe do conselheiro para Assuntos de Imprensa, Educagdo e Cultura

O CONSELHEIRO PARA ASSUNTOS DE IMPRENSA, EDUCACAO E CULTURA (PAO) da Embaixada
dos EUA é responsavel pelo sucesso e pela supervisdo final dos Espacos Americanos do pais.
Ele garante o envolvimento dos funcionarios da Secdo de Imprensa, Educacdo e Cultura (PAS)
com os Espacos fazendo com que eles os visitem com regularidade e que o restante da Missdo
participe dos programas. O PAO ou seu substituto supervisiona o Centro de Informacgdo e
Pesquisa (IRC). A PAS mantém seus Espacos fornecendo capacitacdo e alguns recursos
financeiros dos postos. O PAO é responsavel pela aprovagdo de todas as solicitacbes de
recursos financeiros para Espacos Americanos, garantindo que os Espagos cumpram as metas
de diplomacia publica do posto e as normas para Espagos Americanos (informag&es detalhadas
sobre normas estdo disponiveis na pagina 28).

O ADIDO CULTURAL (CAO) normalmente é indicado pelo PAO para supervisionar os Espagos
Americanos dos postos. Alternativamente, mas com menos frequéncia, o PAO pode designar o
adido de imprensa (I0) como responsavel pelo portfélio de Espacos Americanos. Ele é
assessorado por um ou mais funciondrios locais (LES) que mantém vinculo direto com os
Espagos. O CAO e os LES trabalham com eles na coordenagdo de programas e eventos de
diplomacia publica.

OS FUNCIONARIOS LOCAIS (LES) sdo encarregados do portfélio de Espacos Americanos
mantém contato regular com seus Espacos. Eles ajudam a construir e cultivar relacées com a
instituicdo parceira e auxiliam o PAO, o CAO ou o |0 a avaliar e supervisionar os Espagos.
Funcionarios dos Centros de Informagdo e Pesquisa (IRC) das embaixadas sdo muitas vezes os
LES responsdveis pelo portfdlio de Espagos Americanos. IRCs de livre acesso também sdo
considerados Espagos Americanos.

O restante da Missao

O apoio do chefe da Missdo Diplomatica (COM) (o embaixador ou o encarregado de Negdcios)
é crucial para uma relagdo bem-sucedida com os Espagos Americanos do pais. O COM pode
visitar os espagos em eventos importantes como aniversarios ou outros programas de
destaque. O COM também incentiva uma abordagem do tipo “a Missdo toda” para participar
de programas de diplomacia publica em Espagos Americanos.

Contatos externos

Espacos Americanos vibrantes prosperam com programagdes constantes de diplomacia
publica, e a embaixada deveria utilizar outras pessoas além do pessoal da Missdao nessa
programacao. Ex-participantes de programas do governo dos EUA, voluntarios do Corpo da Paz
e até mesmo americanos que vivem no local podem ser palestrantes oportunos. Eles podem
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liderar discussdes de clubes de livros, realizar sessGes noturnas de filmes, presidir sessdes de

pratica de inglés e até facilitar grupos de estudo para os que acompanham aulas de faculdades

americanas on-line.

PAPEL DAS INSTITUICOES PARCEIRAS

Para que uma parceria com um Espaco Americano tenha éxito, tanto a embaixada quanto a

instituicdo anfitria devem exercer papel ativo. Enquanto a embaixada fornece materiais,

equipamentos, capacitacdo, orientacdo e programacdo especial, a instituicdo anfitria é
responsavel por manter o espacgo vivo no dia a dia. Para isso, a instituicdao anfitrid deve:

fornecer e manter o espaco fisico;

fornecer um funciondrio que fale inglés para trabalhar no Espago durante o horario de
funcionamento;

criar e apresentar de forma independente programas sobre assuntos relacionados com os
EUA;

colaborar com a embaixada para realizar programas da embaixada em suas dependéncias;

promover as atividades e os recursos do Espago Americano para os publicos interno e
externo; e

garantir que o espagco cumpra as normas e os requisitos sobre relatérios.

CINCO PROGRAMAS ESSENCIAIS

Visdo geral

Com apoio das embaixadas e programacao criativa, os Espagcos Americanos podem ser centros

ativos para o engajamento e a descoberta da comunidade. Para conseguir isso, Espacos

Americanos devem oferecer programas em cinco areas essenciais:

Informagdes sobre os Estados Unidos
Ensino da lingua inglesa

Orienta¢do do EducationUSA
Programas culturais

Programas de ex-intercambistas

Espacos Americanos devem ser ativos em cada uma dessas areas, mantendo um minimo de 24

programas por ano. Mais detalhes sobre cada uma dessas areas, juntamente com ideias sobre

recursos e programacao, sdo apresentados mais adiante.

13
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INFORMACOES SOBRE 0S ESTADOS UNIDOS

Espacos Americanos sdo portas de entrada para que o publico aprenda sobre a sociedade, a
cultura e os valores americanos. Dar informacgdes precisas, oportunas e apropriadas sobre os
Estados Unidos ao publico estrangeiro nos ajuda a contar a histéria do nosso pais, incluindo
valores, crengas e politicas. Permite combater com mais eficdcia informagdes equivocadas e a
falta de conhecimento sobre os Estados Unidos. O Bureau de Programas de Informacdes
Internacionais (IIP) oferece uma variedade de recursos para dar suporte a programas e facilitar
a descoberta dos Estados Unidos. Esses recursos estdo disponiveis para ajudar os Espacos
Americanos a cumprir e superar as hormas para programas de informagdes sobre os Estados
Unidos. O Escritério de Espagos Americanos do IIP oferece todo ano recursos financeiros para
ajudar os postos a implementar as normas.

O site American Spaces (https.//americanspaces.state.qov/home) é um recurso disponivel para

ajudar funciondrios de Espacos Americanos a planejar programas.

O IIP digital (http://iipdigital.usembassy.qov) é um site acessivel ao publico que apresenta o

contelldo mais recente de audio, video e texto do IIP. Inclui uma profusdo de recursos para
programacdo incluindo videos, publicagdes, textos, transcricdes, panfletos personalizados,
artigos e galerias de fotos. O conteldo é organizado de acordo com seis temas amplos: Tudo
sobre os Estados Unidos; Democracia, Sociedade Civil e Educagdo; Crescimento Econémico e
Desenvolvimento; Meio Ambiente, Ciéncias, Tecnologia e Saude; Paz e Seguranca; e Eventos. O
conteldo estd disponivel em inglés, espanhol, francés, russo, arabe, persa, chinés e portugués.

O Calenddrio de Conteudos do IIP é uma ferramenta de planejamento da diplomacia publica
para dar a postos e Espagos Americanos recursos de PD oportunos e de alta qualidade para
buscar o engajamento do publico em assuntos prioritarios do Departamento. O Calendario é
estruturado para dar maior flexibilidade a utilizacdo dos inimeros recursos de PD do IIPP,
tanto os novos quanto aqueles que ndo perdem a atualidade, durante o ano civil. Esses
recursos estdo organizados em duas categorias: um calendario de eventos e acervos tematicos
sobre assuntos importantes atualizados regularmente. Cada um dos 12 eventos mensais
oferece aos funcionarios da diplomacia publica programas pré-planejados e recursos que
podem ser escolhidos separadamente para determinados eventos, como o Més da Histéria do
Negro, 60 dias antes do inicio do més do evento. Como alternativa, as sete paginas temadticas
oferecem os melhores e mais atualizados programas pré-planejados e recursos a escolher
sobre determinados assuntos, como sociedade civil, empreendedorismo e ciéncia. O
Calendario de Conteudos do IIP pode ser encontrado no site American Spaces
(https://americanspaces.state.qgov/home/calendar).

Co.nx (pronuncia-se connecs) (https://conx.state.gov/): a equipe de diplomacia digital do IIP,

conecta pessoas do mundo todo por meio de programas de video interativos on-line e ao vivo
com especialistas em determinados assuntos, formadores de opinido, lideres comunitarios e


https://americanspaces.state.gov/home
http://iipdigital.usembassy.gov/
https://americanspaces.state.gov/home/calendar
https://conx.state.gov/
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funcionarios do governo dos EUA. Esses programas oferecem espacos virtuais para a troca
ativa de ideias sobre uma variedade de tdpicos como democracia, sociedade civil, educacéo,
cultura americana, empreendedorismo, meio ambiente, ciéncia, tecnologia e muito mais. Ao
usar tecnologias de conexdao como transmissdes de video, webchats multimidia,
videoconferéncia e redes sociais, o CO.NX transcende fronteiras geogréficas e culturais para
engajar publicos estrangeiros — inclusive visitantes de Espagos Americanos — em conversas
que de outra forma jamais ocorreriam. O CO.NX também fornece capacitacdo para
funcionarios de postos e Espagos Americanos no uso de tecnologias de plataforma em apoio a
diplomacia publica. Para conhecer e participar dos proximos programas do CO.NX, visite
https://conx.state.qov e assine o0 e-newsletter semanal do CO.NX do IIP em
http.//bitly.com/CONXupdatehttp.//state.us1.list-
manage.com/subscribe?u=049153264c371916817f7fcdc&id=9a76d731f3

A eLibraryUSA da aos visitantes de Espacos Americanos do mundo todo acesso a informacgées
gue os americanos encontram em suas bibliotecas publicas. Oferece uma ampla gama de
recursos Uteis para o ensino de inglés e sobre histdria e cultura dos EUA, saude, ciéncia,
negocios e muito mais. O acesso ao elibraryUSA esta disponivel nas dependéncias dos Espacos
Americanos ou remotamente para membros dos Centros de Informagdo e Pesquisa. Mais
informacdes sobre elLibraryUSA podem ser encontradas em http://elibraryusa.state.qov/.

O eshop (https://eshop.state.qgov/) é um portal on-line onde os postos podem comprar
facilmente livros, livros digitais, DVDs e outros produtos para dar suporte a programas de

Espacos Americanos. Espacos Americanos devem ter acervos atualizados e selecionados
especificamente para o seu publico e ao mesmo tempo compativeis com as prioridades da
Missdo. Parceiros de Espagos Americanos podem criar contas e apresentar listas de pedidos a
Secdo de Imprensa, Educacdo e Cultura da Missdao Diplomatica para apreciacdo e
financiamento.

A conectividade a internet é vital para a programacdo de Espagos Americanos, ja que propicia
programas virtuais 1IP/CO.NX e permite o acesso dos visitantes a informagdes sobre os Estados
Unidos por meio do eLibraryUSA e de outros recursos.

Treinamento e capacitacdo: Funcionarios de Espag¢os Americanos devem ser capazes de
responder perguntas sobre os Espacos e os Estados Unidos. Os postos sdo incentivados a
trabalhar com seus diretores de Centros de Informacdo e Pesquisa e/ou IROs regionais, que
podem dar treinamento e construir capacidade onde necessaria.

Recursos adicionais em apoio a informacgdes sobre os Estados Unidos podem ser encontrados
no site American English (http://americanenglish.state.qov/resources) sob a aba American
Culture.
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ENSINO DA LINGUA INGLESA

Programas de lingua inglesa sdo uma ferramenta fundamental para o publico estrangeiro,
fortalecendo relacbes duradouras e oferecendo habilidades desejadas aos cidaddos do pais
anfitrido. Com mais de 16 milhdes de visitas por ano, os Espagcos Americanos oferecem uma
plataforma de uso estratégico de programas de lingua inglesa para avancar as metas de
politica externa. Programas de lingua inglesa no pais anfitrido podem expandir o grupo de
jovens, educadores e outros profissionais qualificados a participar de programas de
intercdmbio nos Estados Unidos, inclusive intercambios de jovens, de universitarios, da
Fulbright e de professores. O Bureau de Assuntos Educacionais e Culturais (ECA) e o Bureau de
Programas de Informagdes Internacionais (lIP) oferecem uma ampla gama de recursos que
podem apoiar programas de lingua inglesa em Espag¢os Americanos.

Exemplos de programas de lingua inglesa em Espagos Americanos

CLUBES DE INGLES administrados por voluntarios sdao em geral algumas das atividades mais bem-
sucedidas e populares. S3o eficazes, Uteis e faceis de administrar. Ex-intercambistas,
professores de inglés e outros falantes de inglés que moram nas proximidades constituem
recursos extraordindrios para facilitar reunides de clubes de inglés programadas com
regularidade. Além de grupos de discussdo, a criagao de uma variedade de clubes de interesse
permite que os postos alcancem um publico com diferentes niveis de proficiéncia na lingua:
clubes de jogos de tabuleiro, clubes de debate, clubes de teatro, Toastmasters, clubes Modelo
ONU, clubes de musica e clubes de livros, para citar alguns. Dicas para organizar um clube de
lingua inglesa podem ser encontradas no site American Spaces
(https.//americanspaces.state.qgov/home/resources/enqglish).

FILMES EM INGLES AMERICANO podem ser eficazes para alunos de inglés. Muitos postos exibem
filmes em Espacos Americanos, em eventos organizados por funciondrios das embaixadas
americanas ou por outros contatos falantes de inglés, seguidos de discussdo sobre os
principais temas do filme. O ECA e o IIP renegociaram um acordo melhor de licenga para
exibi¢Ges publicas com a Motion Picture Licensing Corporation (MPLC). Para mais informagdes,
ideias e saber se um filme esta incluido no convénio MPLC, entre em contato com o escritorio
de programacao de filmes em ECAFilm@state.gov ou consulte a se¢do de programas culturais
(pdgina 19) para uma explicagdo sobre como saber se um filme pode ser exibido.

PALESTRANTES CONVIDADOS ddo uma ideia da cultura americana e ao mesmo tempo ddo aos
visitantes a oportunidade de praticar as habilidades de ouvir e falar inglés com americanos
nativos. Funcionarios das embaixadas, familiares aptos, voluntdrios do Corpo da Paz e outros
americanos na regidgo sao candidatos perfeitos para apresentagbes culturais em inglés nos
Espacos. Apresentagdes bem-sucedidas podem variar desde discussdes sobre o processo
democratico até demonstracGes sobre como fazer biscoitos de chocolate. O programa de
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palestrante especialista do IIP pode ser um bom recurso para que os postos identifiguem e/ou
programem palestrantes para Espacos Americanos.

INTERACOES COM PARTICIPANTES DE PROGRAMAS DE INTERCAMBIO DO GOVERNO DOS EUA oferecem uma
boa oportunidade para uma tarde de “intercdmbio de idiomas”, na qual cidaddos do pais
anfitrido falam em inglés e seus pares americanos falam na lingua do pais anfitrido. O ECA tem
uma variedade de programas de intercambio que levam americanos para outros paises, e os
postos sdo incentivados a convida-los a visitar os Espagos e participar de intercambios culturais
e linguisticos. Para mais informagdes, acesse http://exchanges.state.gov/.

COMPETICOES sdao uma oOtima maneira de atrair criangas. Concursos de soletragdo, arte,
fotografia e debates sdo algumas das oportunidades a serem consideradas. A criacdo de um
clube de jogos Trace Effects no Espago Americano (veja a descricdo do Trace Effects em
Recursos na pagina 16) é também um bom modo de envolver os jovens. Realize um workshop
sobre como jogar Trace Effects e, em seguida, organize uma competicao entre estudantes com
base na maioria de pontos e dividam-nos em categorias por idade. Avance ainda mais nessas
atividades e organize clubes de jogos interconectados, usando conexdes virtuais para que um
clube do pais X participe de competi¢cdes amigdveis com um clube do pais Y.

Recursos para o ensino da lingua inglesa

A seguir apresentamos uma lista dos inumeros recursos de ensino de inglés oferecidos pelo
Departamento de Estado. Para mais informag&es sobre ensino da lingua inglesa, consulte sua
Secdo de Imprensa, Educacdo e Cultura na Embaixada dos Estados Unidos.

O Escritério de Programas de Lingua Inglesa do Bureau de Assuntos Educacionais e Culturais
(http://eca.r.state.sbu/sites/A/L/default.aspx) planeja e administra programas para promover

o aprendizado da lingua e apoiar o ensino do inglés americano em varios paises. Esses
programas sdo administrados por meio de Embaixadas e Consulados dos EUA e
supervisionados por Diretores Regionais do Escritério de Ensino da Lingua Inglesa (RELOs)
Visite o site American English (http://www.americanenglish.state.qov/) para obter portfolios e
informacgdes sobre contato com RELOs.

O site AMERICAN ENGLISH (AE) em http://www.americanenglish.state.qov/ é um amplo centro de

recursos on-line para o ensino e a aprendizagem do inglés e da cultura dos EUA. Espagos
Americanos podem realizar workshops sobre como usar o site como ferramenta de
aprendizagem e criar conexdes com outros programas (de ex-intercambistas, conferéncias,
capacitagdo, Acesso ao Inglés, clubes de livros em inglés, clubes de conversagdao em inglés,
bibliotecas, etc.) para dar destaque ao inglés americano e compartilhar ideias e melhores
praticas de como usa-lo. Para mais informagdes, entre em contato com
americanenglish@state.gov.
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TRACE EFFECTS é um videogame de aventuras em profundidade. Os jogadores fazem uma viagem
virtual com o Trace, aprendendo inglés e explorando locais dos EUA como Nova York, o Grand
Canyon e Washington, DC. O Trace Effects explora temas relacionados com
empreendedorismo, ativismo comunitario, empoderamento das mulheres, ciéncia e inovacgao,
conservacdo do meio ambiente e resolucdo de conflitos. DVDs do Trace Effects podem ser
copiados e/ou instalados gratuitamente nos computadores dos Espacos e podem ser
acessados em http://www.americanenglish.state.qov/. Festas e/ou concursos de Trace Effects

constituem Atimas atividades.

RECURSOS MOVEIS O ECA fez parceria com biNU e Wordreader para oferecer jogos e livros de
inglés por meio de tecnologia mével. O Trace Word Soup, jogo independente criado como
parte do conjunto do Trace Effects, estd disponivel para usudrios mdveis pela premiada
plataforma biNu, projetada para apresentacdo em telefones especiais e smartphones baratos.
Varios livros digitais do ECA simplificados e resumidos para estudantes também estdo
disponiveis em celulares mais simples por meio do aplicativo de biblioteca mével Worldreader
na plataforma biNU. Além disso, muitos titulos para o aprendizado do inglés estdo disponiveis
em formato de livro eletrénico para leitores moveis (Kindles e tablets) em
http://americanenglish.state.qov/. Para mais informacbes, entre em contato com
americanenglish@state.gov.

ENGLISH TEACHING FORUM é uma publicagdo trimestral para professores de inglés. Os artigos
estdo  liberados para download de um extenso acervo on-line em
http://americanenglish.state.qov/english-teaching-forum. Os postos podem fornecer versGes

impressas para Espagos Americanos.

SHAPING THE WAY WE TEACH ENGLISH [Definindo o Modo como Ensinamos Inglés] sdo webnarios
que oferecem métodos de ensino de primeira linha para instrutores no mundo todo. Cada
webinario de 90 minutos é um seminario on-line dinamico e interativo. Os Espagos sdo 6timos
lugares para assistir as sessGes com grupos de professores participando junto. Os participantes
podem receber um certificado desde que assistam a quatro das seis sessdes de qualquer
curso. Entre em contato com a Segao de Imprensa, Educacdo e Cultura para mais detalhes.

O PROGRAMA DE MICROBOLSAS DE ACESSO AO INGLES (http://exchanges.state.qgov/non-
us/program/english-access-microscholarship-program) fornece uma base de habilidades

linguisticas de inglés para jovens talentosos de 13 a 20 anos de setores desfavorecidos por
meio de aulas extracurriculares e sessdes intensivas. Alguns postos usam o Espago Americano
para realizar aulas de Acesso ao Inglés, enquanto outros convidam alunos desse curso e ex-
intercambistas para participar de programas de Espagos Americanos.

0 PROGRAMA DE APOIO AO ENSINO DE LiINGUA INGLESA
(http.//exchanges.state.qov/us/program/english-lanquage-fellow-program) envia educadores
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americanos ao exterior para ensinar inglés ou treinar professores de inglés com bolsas de 10
meses em uma instituicdo anfitria.

O PROGRAMA DE ESPECIALISTA EM LINGUA INGLESA
(http.//exchanges.state.qov/us/program/english-lanquage-specialist-program) recruta

universitarios americanos para trabalhar em projetos especificos e bem definidos por periodos
de tempo mais curtos. Bolsistas e especialistas podem estar disponiveis para fazer
apresentacdes ou organizar clubes em Espacos Americanos.

ASSISTENTES DE ENSINO DE INGLES (ETA) DA FULBRIGHT
(http://exchanges.state.gov/us/program/fulbright-english-teaching-assistant-program) sdo

universitarios americanos recém-formados colocados em salas de aulas no exterior como
auxiliares, ajudando professores e realizando atividades de aperfeicoamento que deem apoio
aos alunos com o aprendizado da lingua e aumente sua compreensdo da sociedade e da
cultura dos EUA. Alguns postos colocaram os ETAs no Espagco Americano, enquanto outros
convidam ETAs de outras instituigdes para participar da programacgao dos Espagos.

ESHOP é um portal on-line pelo qual os postos podem adquirir facilmente livros, livros
eletronicos, DVDs e outros produtos para dar suporte a programas de inglés nos Espacos
Americanos. Parceiros de Espacos Americanos podem criar contas e apresentar listas de
pedidos a Secdo de Imprensa, Educacdo e Cultura da Missdo Diplomatica para apreciacdo e
financiamento. Os postos podem comprar acervos pré-selecionados para seus Espagos por
meio do eShop com verbas dos postos. Os recursos do programa Inglés Americano do ECA
também est3o localizados em eShop https.//eshop.state.qov/.

PusLicacOes Do IIP (http://iipdigital.usembassy.gov/english/publication/) sdo bons recursos
para que alunos de inglés e publicos estrangeiros melhorem sua proficiéncia de leitura em

inglés e ao mesmo tempo aprendam sobre a cultura e a sociedade dos EUA. Entre os titulos
atuais estdo: USA History in Brief, the Learner English Series [Uma Breve Histéria dos EUA, Série
do Aprendiz da Lingua Inglesal; Pop Culture versus Real American — For English Learners
[Cultura Pop versus Americano Real — Para Aprendizes da Lingua Inglesa; e Entrepreneurs: The
Next Generation [Empreendedores: A Proxima Geragao]. As proximas edi¢des do EJ USA
incluirdo um glossario de inglés para termos chave em artigos da revista.

ELIBRARYUSA (ELU) da a visitantes de Espagos Americanos do mundo todo acesso a informagdes
encontradas pelos americanos em suas bibliotecas publicas. O eLibraryUSA hospeda o English
Language Learner (ELL) Reference Center [Centro de Referéncia para Aprendizes da Lingua
Lnglesa (ELL)] (http://elibraryusa.state.qov/pdf/ELL Guide.pdf), um recurso de informacgbes
com multiplos objetivos destinado a estudantes das Ultimas séries do ensino

fundamental/médio e principiantes no idioma inglés. Os postos sdo incentivados a trabalhar
com seus diretores de Centros de Informacdo e Pesquisa (IROs) para dar treinamento em
eLibrayUSA nos Espacos Americanos.
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VOZ DA AMERICA (VOA) hospeda o Learning English (http://learningenglish.voanews.com/),
site que fornece uma variedade de matérias tematicas destinadas a alunos de inglés, desde
principiantes até avangados. Os videos sdo acompanhados de texto e ddo muitos subsidios
adicionais para as discussdes em seus clubes de inglés.

EDpucATIONUSA

O EDUCATIONUSA é a rede de centenas de centros de orienta¢do apoiada pelo Departamento de
Estado em 170 paises, nos quais consultores qualificados fornecem aos estudantes
estrangeiros orientacdo precisa, abrangente e atual sobre candidatura a faculdades e
universidades americanas. O ECA trabalha em parceria com o setor de ensino superior dos EUA
composto de mais de 4.500 faculdades e universidades credenciadas. O ECA ajuda essas
instituicdes a identificar e recrutar estudantes estrangeiros. Estrangeiros estudando nos EUA
contribuem com quase USS 23 bilhdes por ano para a economia do pais. Muitos Espagos
Americanos ja atuam como Centros de Orientacdo EducationUSA.

Recursos para orientagao educacional

COORDENADORES REGIONAIS DE ORIENTACAO EDUCACIONAL (REACS): Os coordenadores das SegGes
de Imprensa, Educagdo e Cultura sdo incentivados a criar um relacionamento estreito com os
REACs, responsdveis por assegurar que as orientagdes do EducationUSA atendam as normas
do Departamento. Os REACs podem sugerir materiais de referéncia apropriados, impressos ou
on-line, e elaborar planos de capacitacdo para funciondrios de Espagos Americanos. Pode-se
encontrar uma lista de REACs no site do EducationUSA em
http://www.educationusa.info/help/research.php.

CAPACITAGAO: Os funcionérios dos Espacos devem ter no minimo conhecimento basico dos
materiais de orientacdo disponiveis no Espago e de como encaminhar os estudantes para o
orientador do EducationUSA mais proximo (https.//www.educationusa.info/centers.php). Sob

a orientacdo dos REACs, os funciondrios dos Espacos podem fazer dois cursos a distancia on-
line de capacitagdo para orientador com as informagdes basicas necessdrias para orientar os
estudantes: 1) diretrizes para o novo orientador (cerca de uma hora) e 2) curso sobre as 12
partes dos fundamentos de orientagdo (12-16 horas no total). Entre em contato com seu REAC
para acessar um desses cursos para as equipes dos seus Espagos Americanos.

KIT BASICO DE ORIENTACAO: O EducationUSA atende aos jovens e a seus familiares por meio de
varias plataformas, virtuais e presenciais. Muitas delas sdo facilmente incorporadas em
programas de Espacos Americanos. O site EducationUSA (https://www.educationusa.info/)
contém um guia on-line de auto-orientagdo para estudantes, chamado “Your 5 Steps to U.S.
Study” [Seus 5 Passos para Estudar nos EUA]

(https://www.educationusa.info/for _international students.php). Todos 0s Espacos

Americanos devem proporcionar acesso ao site do EducationUSA e aos “5 Steps”, bem como
informagdes sobre como entrar em contato com o orientador do EducationUSA mais préximo.
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LoGo DO EDUCATIONUSA: O logo do EducationUSA identifica a afiliagdo do centro de orientagdo
a rede mantida pelo Departamento de Estado, dando visibilidade ao apoio do Departamento
de Estado a educacdo e ao intercambio. O uso constante do logo também desenvolve a
confiabilidade da marca quanto ao fornecimento de informagGes precisas, abrangentes e
atuais sobre estudos nos Estados Unidos. Materiais com a marca EducationUSA podem ser
solicitados no Centro de Orientacdo EducationUSA mais préximo.

MATERIAL ESCRITO: Espacos Americanos sdo incentivados a incluir informagdes sobre o estudo
nos EUA em seus acervos. Livros, livros eletronicos, DVDs e outros produtos estdo disponiveis
no eShop (https://eshop.state.qov/). Acervos de orientacdo de niveis bronze, prata e ouro
foram pré-selecionados para Espagos Americanos. O EducationUSA oferece livretos adicionais,
inclusive a série If You Want to Study in the United States [Se Vocé Quiser Estudar nos Estados

Unidos] (disponivel em 11 idiomas) e uma versdo impressa de "5 Steps” (atualmente sendo
traduzida para seis idiomas) em https://www.educationusa.info/5steps
to_study/resources_documents.php#top.

PLATAFORMAS DE MIDIAS SOCIAIS: A pagina do EducationUSA no Facebook
(https://www.facebook.com/EducationUSA) ajuda os estudantes a se conectarem com o
EducationUSA e é de facil apresentacdo em Espagos Americanos. Além disso, muitos centros

de orientagdo tém suas préprias paginas no Facebook que fornecem informacgdes especificas
do pais. EducationUSA estda no Twitter em @EdUSAupdates. O canal EducationUSA no
YouTube (http://www.youtube.com/user/EducationUSAtv) permite que os estudantes e seus
familiares assistam a videos de faculdades e universidades americanas e de estudantes

estrangeiros atuais. Em paises onde o Facebook e o Twitter ndo sdo plataformas dominantes,
os orientadores usam plataformas locais como Sina e Weibo na China e Vkontakte (agora VK)
em paises onde o russo é um idioma muito usado.

PALESTRANTES: Os postos sdao incentivados a buscar ex-participantes de programas de
intercdmbio do GEUA para falar sobre suas experiéncias de estudo nos Estados Unidos.
Estudantes atuais podem dar uma perspectiva especialmente confidvel a jovens que pensam
em estudar no exterior; portanto, bolsistas do programa Gilman, universitarios americanos
estudando no exterior e estagiarios do Departamento de Estado sdo recursos ideais para falar
sobre vida na residéncia, estilos de aula, atividades esportivas e sociais nas faculdades do
campus e a diversidade de cursos disponiveis em faculdades e universidades dos EUA. Os
funcionarios do Servigo de RelagBes Exteriores estdo sempre dispostos a fazer apresentagbes
sobre suas proprias experiéncias educacionais nos EUA e sobre aspectos do sistema
universitario americano. Bolsistas da Fundagao Fulbright, Assistentes de Ensino de Inglés (ETA)
da Fulbright e Voluntarios do Corpo da Paz também podem dar uma opinido sobre estudos nos
EUA com base em sua experiéncia pessoal.
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PROGRAMAS CULTURAIS EM ESPACOS AMERICANOS

A diplomacia cultural incentiva conexdes pessoa a pessoa, aprofunda o entendimento e
constroéi respeito mutuo. Programas culturais podem ser baseados em artes visuais, esportes,
filmes e artes cénicas, bem como em discussGes interculturais, apresentacbes e mesas-
redondas. Espagos Americanos sao locais ideais para se engajar com uma grande variedade de
publicos estrangeiros, especialmente lideres emergentes, jovens e comunidades
tradicionalmente sub-representadas, incluindo mulheres, minorias raciais e étnicas e pessoas
com deficiéncia. Desde apresentac¢des culindrias até clubes de livros e discussdes sobre a
histéria americana, os programas culturais constroem o entendimento e a colaboragdo ao
compartilhar as ricas e variadas tradi¢des dos Estados Unidos.

Exemplos de programas culturais em Espacos Americanos

Durante um tour pela Asia Central, o grupo musical Della Mae, que faz parte do programa
American Music Abroad [Musica Americana no Exterior]
(http://www.exchanges.state.gov/us/program/american-music-abroad), incluiu varias visitas a

Espacos Americanos. InteracGes pessoais entre estudantes reunidos com uma guitarrista
americana que faz demonstragdes com seu instrumento, por exemplo, podem ser tdo eficazes
— e ndo exigem um grau tdo alto de recursos — quanto um show completo.

Embaixadas dos EUA em todo o Continente Americano colaboram com webchats regionais
interativos. Para o Dia da Terra, 230 pessoas de 16 paises participaram de um webchat em
espanhol sobre educacdo ambiental que incluiu uma discussdo sobre “Mudancas Climaticas:
Programas e Iniciativas dos EUA”.

Concursos de arte, redagao e fotografia ddo um brilho adicional a tépicos estratégicos. Varios
Espacos Americanos realizaram concursos de cartazes sobre assuntos como diversidade
cultural, paz e o Dia da Terra. Em seguida, exibiram os trabalhos artisticos em seus Espacos
Americanos e patrocinaram uma exposi¢do em galeria ou museu local.

O @America, Centro Americano da Indonésia, aproveita o cenario de musica vibrante fazendo
apresentagdes que vao desde o grunge até a musica independente. Os musicos conversam
com o publico sobre a influéncia dos EUA em sua musica.

O Centro Americano de Pequim (BAC) apresenta mensalmente séries de filmes para abordar
assuntos importantes. Durante a série do BAC sobre meio ambiente, um funcionario da
embaixada destacou temas relevantes do filme O Dia Depois de Amanha apds mediar uma
discussdo sobre ciéncia e mudangas climaticas.

Recursos para programas culturais

FiLmes: Filmes populares de Hollywood, filmes de produtoras menores independentes e
documentarios cobertos pelo convénio da Motion Picture Licensing Corporation (MPLC)

oy
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permitem que os Espagcos Americanos organizem programacles para o didlogo e o
engajamento de diversas comunidades, desde grupos de jovens até cineastas emergentes e
organizacdes ndo governamentais. Os Espagos Americanos podem planejar seus proéprios
programas de filmes e séries por meio de acordos mais amplos de licenciamento para exibicdo
publica com a MPLC, que atualmente cobre aproximadamente 50 mil titulos. Para mais
informacdes, ideias e saber se um filme estd incluido no convénio MPLC, entre em contato
com o escritério de programacao de filmes em ECAFilm@state.gov ou leia sobre exibicao de

filmes em Espacos Americanos na pagina 48.

PROGRAMAS DE VIiDEOS: O Departamento de Estado desenvolve, cria e adquire produtos
inovadores de video que aprofundam o entendimento e incentivam conversas sobre politica
externa, cultura, sociedade, institui¢bes, histéria e valores dos EUA. Os Espagos Americanos
devem contatar a Embaixada dos EUA para mais informagdes sobre o programa de videos.

DOCUMENTARIOS: Os direitos de visualizagdo on-line de mais de mil documentarios de longa
metragem e transcricGes impressas estdo disponiveis por meio de dois acervos on-line,
Filmakers Library Online (http://flon.alexanderstreet.com/) e Black Studies in Video
(http.//bist.alexanderstreet.com/). Os dois bancos de dados podem ser acessados por meio do
elibraryUSA (http://elibraryusa.state.qgov). Os filmes podem ser vistos por membros

individuais dos Espagos Americanos ou em locais de apresenta¢des de uma embaixada, desde
gue ndo seja cobrada nenhuma taxa. Frequentadores regulares do elibraryUSA e funciondrios
de Espacos Americanos podem se inscrever para assistir aos filmes usando seu login e sua
senha do elibraryUSA. Para mais informacdes, entre em contato com o Escritério de Espacos
Americanos e a equipe do eLibraryUSA em elibraryusa@state.gov.

EXPOSICOES DE CARTAZES: Exposicdes de cartazes sdo ferramentas visuais dindmicas para
programas de diplomacia publica sobre uma variedade de tdpicos. Desde USA: The 50 States
to Abraham Lincoln: Portrait of a President [EUA: Os 50 Estados para Abraham Lincoln: Retrato
de um Presidente] até o Metropolitan Museum of Art Islamic Art Poster Show [Exposi¢cdo de
Cartazes de Arte Islamica do Metropolitan Museum of Art], as exposi¢cdes exibem cartazes
sobre vdrios tépicos culturais. Muitas dessas exposices também incluem cartazes, cartdes
postais e material de apoio para distribuicdo aos visitantes que constituem dtimos brindes
para escolas e bibliotecas ou em qualquer local onde sejam realizados programas de Espagos
Americanos. Os Espagos Americanos devem entrar em contato com a Sec¢do de Imprensa,
Educacgao e Cultura na Embaixada dos EUA para solicitar exposi¢des de cartazes.

INTERCAMBIOS CULTURAIS: O governo dos EUA patrocina uma grande variedade de intercambios
culturais todos os anos, inclusive de danga, arte, musica e teatro. As Se¢des de Imprensa,
Educagdo e Cultura criam seus proprios intercambios personalizados no campo das artes,
como artes cénicas, filmes, artes visuais e gestdo de artes. As Se¢des de Imprensa, Educacgdo e
Cultura sdo incentivadas a incorporar os Espacos Americanos no itinerario. Muitos postos
podem realizar apresentacdes publicas e mostras em BCNS, Centros Americanos e Esquinas
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com instalagbes apropriadas. Contudo, se um Espaco Americano nao tiver condi¢Ges de
receber essas apresentacdes, considere a ideia de realizar um programa cultural convidando
participantes, incluindo ex-participantes locais de programas de intercdmbio cultural para
ministrar uma aula mdster, fazer uma apresentac¢do ou organizar uma discussdo no Espaco.

INTERCAMBIOS ESPORTIVOS: Recentemente, os Espacos Americanos foram palco de festas para
assistir aos torneios do Super Bowl e de basquete da NCAA, de uma mesa-redonda sobre a Lei
de Oportunidades Iguais no Ensino, que combate a discriminagdo de género nas escolas tanto
na programacao esportiva quanto académica, e de um programa de imersao de um dia para
formacdo de equipe do Programa de Microbolsas de Acesso ao Inglés, que inclui esportes.

WEBCHATS: O surgimento de ferramentas como Skype, webcasts interativas, material de apoio
do Google, Adobe Connect e uma variedade de plataformas de midias sociais d4 aos Espacos
Americanos ferramentas para aumentar o numero, a diversidade e as experiéncias dos
participantes de modo virtual. Reunides para assistir a programas on-line e discussdes virtuais
por meio de webindrios sdo comprovadamente um mecanismo extraordinario para programas
culturais. Os Espagos Americanos podem ampliar o alcance de seus intercambios culturais
aderindo a webchats patrocinados pelo Departamento e conectando participantes com grupos
de discussdo. Mesmo nos ambientes de internet mais desafiadores, as novas tecnologias e a
ajuda do IIP possibilitam chats de video de mao dupla. O boletim semanal CO.NX, publicado as
quintas-feiras, contém informagGes sobre todos os programas acessiveis ao publico e devem
ser compartilhadas (inscreva-se em http.//bitly.com/CONXupdate e incentive o publico a se

inscrever).

PALESTRANTES: Funciondrios de embaixadas, familiares aptos, voluntarios do Corpo da Paz,
participantes de intercambio universitario do ECA e outros americanos morando na regido
constituem bons recursos para transmitir conhecimentos sobre a cultura americana. Eles
podem ser convidados a falar sobre os Estados Unidos ou para demonstrar seus talentos
artisticos. Programas culturais bem-sucedidos podem variar desde palestra sobre a vida
estudantil nos Estados Unidos até uma demonstragao de como fazer torta de maga.

EX-INTERCAMBISTAS

A CADA ANO, MILHARES de cidaddos de paises do mundo todo participam de programas de
intercdmbio — patrocinados pelo governo dos EUA ou por financiamento privado. Para muitos
desses ex-participantes de programas de intercambio, ter Espagos Americanos onde moram os
ajuda a manter o vinculo com os EUA e lhes da oportunidade de compartilhar com a
comunidade local experiéncias e conhecimentos adquiridos durante seus programas de
intercambio nos EUA. Ex-intercambistas sdo um recurso valioso para a programacgao.

m Ex-intercambistas falam com voz local e confiavel.


http://bitly.com/CONXupdate

GESTAO DE

ESPACOS AMERICANOS

Conhecem tanto a cultura americana quanto a local, o que lhes permite apresentar
perspectivas americanas de modo a ter ressonancia no publico local.

Falam linguas do local, o que Ihes permite participar dos programas e atingir publicos mais
amplos por meio dos Espagos Americanos.

Como os ex-intercambistas sdo profissionais experientes e muitas vezes especialistas em
seus campos de atuacdo, podem ser aproveitados para dar apoio a programacao dos
Espag¢os Americanos.

Entre em contato com a Secdo de Imprensa, Educacdo e Cultura da Embaixada dos EUA de seu
pais para identificar ex-intercambistas nas proximidades de seu Espago Americano.

Sugestdes de abordagens para engajar ex-intercambistas

Espacos Americanos podem incentivar a interagdo com ex-intercambistas por meio de:

apoio e incentivo a ex-intercambistas para fundar organizac¢des oficias de ex-
intercambistas;

designacao de um horario especifico semanal para reunido de ex-intercambistas nos
Espagos Americanos;

convite a ex-intercambistas para falar e organizar eventos;
engajamento de ex-intercambistas como publico importante; e

atuagdo como organizagdo parceira em propostas de ex-intercambistas para concessdo de
verbas.

Ex-intercambistas como recurso

O trabalho com ex-intercambistas pode ajudar de maneira significativa os funciondrios dos
Espacos Americanos a cumprir os cinco programas fundamentais dos Espagos Americanos. Ex-

intercambistas podem destacar suas experiéncias culturais, organizar eventos e programas,
discutir os beneficios de programas de intercambio ou compartilhar outros conhecimentos e
descobertas adquiridos durante sua experiéncia de intercambio.

ENSINO DA LINGUA INGLESA: Como muitos ex-intercambistas passaram um tempo consideravel
nos Estados Unidos, eles tém bom conhecimento de inglés. Além disso, muitos deles

receberdo com muito prazer oportunidades para ensinar inglés ou liderar clubes de

conversagdo como um meio de manter sua prépria proficiéncia na lingua.

Em S3o Petersburgo, na Russia, uma ex-participante de intercdmbio da juventude (FLEX)
organizou o Clube das Familias Bilingues na Esquina Americana para dar aulas de inglés
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para criancas. As aulas consistem de jogos para iniciantes, bem como aulas formais para
alunos de nivel avancado.

ORIENTACAO DO EDUCATIONUSA: Gracas a sua experiéncia com programas de intercambio, ex-
intercambistas exercem papel importante na orientacdo do EducationUSA. Seus relatos
baseados na experiéncia ddo aos estudantes exemplos reais do que esperar da vida nos
Estados Unidos, do estudo em uma instituicdo académica americana e do valor dessas
experiéncias.

m Na Cidade do México, dois grupos de ex-participantes de intercambio “Jévenes en Accion”
falaram a 180 estudantes do Programa de Microbolsas de Acesso ao Inglés (Access) que
visitaram a Biblioteca Benjamin Franklin (um Centro Americano) como parte de sua viagem
de formatura. Eles compartilharam informag¢bes sobre futuras oportunidades em
programas de intercambio patrocinados pelo governo dos EUA e sobre o estudo nos
Estados Unidos.

m A Esquina Americana em Guwahati, na india, recebeu vérias centenas de estudantes para
apresentacles sobre vistos para estudantes, estudo nos Estados Unidos e recursos de
bibliotecas eletronicas.

PROGRAMAS CULTURAIS: Ex-intercambistas podem ajudar a criar programas para disseminar
conhecimento e entendimento da cultura americana. Podem também usar a lingua e os
costumes locais para criar conexdes entre as duas culturas.

m A Esquina Americana de Luanda, Angola, realizou uma apresentacao educacional sobre o
espirito do voluntariado nos Estados Unidos e sobre oportunidades de voluntariado em
Angola. A apresentacdo foi aprimorada com uma sessdo de perguntas e respostas com um
profissional ex-participante de intercambio e também de um programa de voluntariado. A
atividade ndo apenas deu oportunidades para uma exposicdo em inglés, mas também
ajudou a estabelecer relagdes com publicos jovens e apoiou a melhoria educacional e a
diversificacdo economica.

INFORMAGOES SOBRE 0S ESTADOS UNIDOS — Ex-intercambistas podem prestar informagdes sobre
os Estados Unidos para aumentar o entendimento e fortalecer as relagdes. Eles podem servir
como ponte entre seu pais e os Estados Unidos devido a sua experiéncia nos dois paises.

m Na Maceddnia, ex-participantes do programa Viagem e Trabalho no Verdo (SWT) estdo
fazendo apresentagGes em Esquinas Americanas sobre as atividades do SWT, bem como
sobre tépicos mais amplos e importantes para os jovens, como empreendedorismo e
aplicagdo na Macedonia dos ideais americanos de atendimento ao cliente.

m A Embaixada de Yerevan, na Arménia, convidou a Associagdao dos Ex-Intercambistas da
Arménia para organizar uma série de palestras chamadas “Compartilhamos” que sdo
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proferidas por ex-intercambistas em Esquinas Americanas e universidades. Essas
atividades ofereceram uma plataforma para que ex-participantes de intercambio
compartilhassem suas experiéncias no programa com o publico arménio.

ATIVIDADES DE EX-INTERCAMBISTAS: Os Espacos Americanos também podem realizar eventos de

ex-intercambistas que reinam grande variedade de atividades e de publicos.

Em Rangum, ex-intercambistas birmaneses do programa Intercambio da Amizade entre
Mianmar e os Estados Unidos lancaram um workshop de trés dias no Centro Americano
sobre elaboragdo de propostas para de verbas, dirigido a funciondrios e voluntarios de
organizagdes comunitarias e grupos da sociedade civil.

Na Argentina, um grupo de ex-participantes do programa Acesso ao Inglés usou uma
concessdo de verba para ajudar a criar uma equipe de beisebol em uma comunidade
regional. A inspiracdo dos cinco graduandos do programa expandiu-se para a criagdo de
um projeto para ensinar beisebol a 35 participantes locais. O organizador do projeto
preparou uma mostra fotografica dos jogadores treinando e a levou para o Centro
Binacional.

Ex-intercambistas como publico

Uma estratégia de envolvimento de ex-intercambistas inclui lhes dar oportunidade de formar

uma rede de conexdo entre eles, com outros membros da sociedade e também com a Missado
Diplomatica. Isso, por sua vez, incentiva os ex-intercambistas a apoiar as atividades oferecidas
pelos Espagos Americanos.

Ex-intercambistas conseguiram interagir de forma virtual com Salman Khan, fundador da
Academia Khan, durante um webchat on-line em novembro de 2012, no qual ele
comentou sobre sua biblioteca on-line de videos educacionais gratuitos, a mudanca que a
academia esta fazendo no paradigma da educacdo e modos de ampliar o acesso a
educagdo. Embora ninguém pudesse visualizar o chat, Khan aceitou perguntas
exclusivamente de ex-participantes de programas de intercambio do governo dos Estados
Unidos, muitos dos quais estavam participando da discussdao em Espagos Americanos.

A Esquina Americana da Universidade de Linguistica do Estado de Nizhny Novgorod na
Russia engajou-se em diplomacia culindria ao comemorar o tradicional Dia de Ag¢do de
Gragas com um jantar que reuniu 25 estudantes, familias anfitrids e outros ex-
participantes de programas de intercdmbio. O grupo assistiu ao programa Live! From
America: A Taste of Thanksgiving [Ao Vivo! Dos Estados Unidos: Um Gostinho do Dia de
Acdo de Gragas] que apresenta chefs americanos premiados preparando pratos cldssicos
americanos para o Dia de A¢ao de Gracgas.
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m O Centro Americano de Calcutd, na india, realizou um evento de dois dias chamado
“Experience America Blitz” [Experiéncia Blitz Americanal. O evento em Calcuta reuniu o
embaixador e ex-intercambistas de destaque do noroeste do pais para discutir seus
trabalhos em campos como combate ao narcotréfico, prevenc¢do da Aids e voluntariado da
juventude.

Espacos Americanos como parceiros em propostas de ex-intercambistas

Muitos Espagos Americanos apoiam propostas para concessdo de verbas de ex-participantes
de programas de intercambio dos EUA. O Departamento de Estado patrocina um concurso
anual do Fundo de Inovagdo de Ex-Intercambistas (AEIF) (https://alumni.state.qgov/aeif) para

apoiar iniciativas de ex-intercambistas que promovem o compartilhamento de valores e
solucBes inovadoras para desafios globais. O concurso oferece pequenas concessdes de verbas
para que equipes de ex e atuais participantes de programas de intercambio financiados pelo
governo dos EUA desenvolvam projetos de servigos publicos utilizando a experiéncia e o
conhecimento adquiridos durante o intercambio.

Espacos Americanos podem apoiar os programas de concessdo de verbas das seguintes
formas:

m oferecendo uso gratuito do espaco, acesso a um computador ou a um telefone durante
todo o periodo do projeto; e

m escrevendo uma carta que mostre o compromisso do Espago Americano com o apoio ao
programa de concessao de verbas ou a proposta para concessdo de verbas.

Website de ex-intercambistas internacionais

Os coordenadores de Espagos Americanos sdo qualificados para contas de convidado no site
de ex-intercambistas estrangeiros (https://alumni.state.gov/), uma comunidade on-line de ex-

participantes de programas de intercambio do governo dos EUA. Isso da oportunidade para
que ex-intercambistas se conectem entre si, desenvolvam suas carreiras e permanegam em
contato com o Bureau de Assuntos Educacionais e Culturais e com os postos diplomaticos,
ajudando assim a expandir sua experiéncia de intercambio.

Para se inscrever para uma conta de convidado, envie as informagdes a seguir por e-mail para
webmaster@alumni.state.qov:

m  Nome completo
m Cargo oficial e nome do Espaco Americano

m Endereco eletronico
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m  Nome do conselheiro para Assuntos de Imprensa, Educagdo e Cultura na Embaixada dos
EUA e informagdes para contato.

Apds submeter as informacgdes para inscricdo, os inscritos receberdo um e-mail indicando que
sua inscricdo foi aceita. Contudo, os candidatos ndo terdo acesso total ao site até que as
informacgdes apresentadas tenham sido verificadas.

GESTAO

NORMAS PARA ESPACOS AMERICANOS

O Escritério de Espagos Americanos desenvolveu normas com a finalidade de fornecer a
embaixadas, consulados e Espagos Americanos uma ferramenta para examinar cada Espacgo
Americano e avalid-los com base em um modelo comum. Um conjunto de normas unificadas
permite uma abordagem coerente para o financiamento dos espagos e para monitorar e
avaliar seus progressos e suas necessidades. Normas unificadas sdo importantes, pois nos
permitem uma defesa consistente no Congresso dos EUA para continuar a dar apoio a essas
valiosas plataformas de didlogo com o publico.

As normas foram desenvolvidas em consulta com Espacos Americanos do mundo todo,
levando em consideragao a programacao e os atributos fisicos caracteristicos desses espagos.
Além disso, o Escritério de Espagos Americanos trabalha em estreita coordenagao com o
Bureau de Assuntos Educacionais e Culturais (ECA) e partes interessadas do Departamento de
Estado, inclusive escritdrios regionais de diplomacia publica, para garantir que as normas
representem os subsidios de toda a familia da diplomacia publica. Essas normas compreendem
critérios de programacado, conteudo e espaco fisico, além de fornecer medidas de desempenho
para justificar decisdes sobre alocagdo de recursos.

Objetivo das normas

As normas sdo uma ferramenta para que embaixadas e consulados avaliem os elementos de
seus Espacos Americanos, como programacdo, contetdo e espaco fisico. As normas também
identificam aspiracdes a uma expansdo de programas ou instalagdes — ou, ao contrario,
servem para identificar dreas nas quais os espagos estdo excedendo expectativas e fornecer
dados para fundamentar decisdes de financiamento e apoio. As embaixadas e os consulados
poderdo assim usar essas avaliagdes como base para solicitagcdes de recursos para apoiar seus
espacos. As normas especificas proporcionam coeréncia e objetividade para facilitar o
monitoramento e a avaliagdo. Elas tém como objetivo fornecer aos espagos uma referéncia
para medir o sucesso e identificar areas de melhorias.
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Como funcionam as normas

Ha trés conjuntos diferentes de normas: um para espacgos de propriedade do governo dos EUA,
Centros Americanos de acesso publico e IRCs; um para Esquinas; e um para BNCs. As normas
se dividem em trés categorias: programa, gestado e espaco fisico. Cada categoria ampla fornece
critérios que ajudam as embaixadas e os consulados a classificar seus Espacos de acordo com
trés niveis — bronze, prata e ouro. Em cada matriz, a coluna da esquerda identifica as
categorias amplas, a segunda coluna identifica os elementos especificos e as trés colunas
seguintes descrevem a demonstragdo progressiva dos elementos da esquerda para a direita.
Os elementos sdo cumulativos, supondo que os espagos tenham atingido os niveis anteriores.

As normas ndo foram feitas para fins de punicdo, mas para estabelecer metas aspiracionais. Os
espacos qualificados a receber financiamento precisam cumprir as normas do nivel bronze de
modo geral, mas nao ha expectativa de que todos os espagos devam estar a caminho de
cumprir as normas dos niveis prata ou ouro se um espag¢o de nivel bronze atender
satisfatoriamente as necessidades da embaixada e do parceiro. Se um espaco tiver atingido o
nivel bronze ou um nivel mais alto em quase todos os elementos das normas, mas as
condigdes locais o impegam de cumprir o nivel bronze em um ou dois elementos, sera
considerado que esse espa¢o cumpriu as normas. Favor contatar o diretor do Centro de
Informacdo e Pesquisa (IRO) para verificar se esse é o caso do seu espaco.

Para os espacos que realmente pretendem avancar e fazer mais, as normas sdo destinadas a
dar aos funcionarios uma ideia das areas em que podem melhorar sua eficiéncia.

Normas do programa

Os espacos serdo solicitados a incluir programas em cinco areas abrangentes: ensino da lingua
inglesa, orienta¢do do EducationUSA, programa de ex-intercambistas, programas culturais e
informacdes sobre os Estados Unidos.

Normas de gestao

As normas de gestdo abordam uma variedade de tdpicos incluindo capacidade dos
funcionarios dos Espagos Americanos, supervisdo e apoio da embaixada, envolvimento do IRO,
financiamento, relatdrios, avaliagdo, comunicagdes e parcerias.

Normas de espago fisico

A fim de desenvolver mais detalhadamente os critérios fisicos dos espacos, o IIP fez parceria
com o Instituto Smithsoniano para conhecer Espagos Americanos representativos e fornecer
recomendacgdes de design. Como resultado, o Instituto Smithsoniano publicou um Idea Book
[Livro de Ideias] que inclui recomendacées para melhorar o design dos Espacos Americanos. O
Idea Book pode ser encontrado em https://americanspaces.state.qov/ideabook.
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As matrizes completas de normas para Esquinas, BNCs e Espacos Americanos de propriedade
do governo dos EUA estdo no anexo na pagina 65. Matrizes e modelos de avaliacdo de BNCs
(inclusive uma traducdo para o espanhol) e Esquinas (inclusive traducdes em arabe, francés,
portugués, russo e espanhol) também podem ser encontrados no site American Spaces
(https.//americanspaces.state.qgov/quidance).

Implementacgdo das normas

A equipe da Sec¢do de Imprensa, Educacdo e Cultura, a equipe dos Espacos e a equipe dos IROs
devem se reunir pessoal ou virtualmente para avaliar os Espagos Americanos de acordo com
cada elemento das normas, identificando novos objetivos para cada espago e decidindo se
devem buscar recursos para realizar esses objetivos.

O Escritério de Espacos Americanos criou modelos a serem usados pelas embaixadas e pelos
consulados em suas avaliagGes. Cada uma das trés matrizes de normas (uma para espacos de
propriedade do governo dos EUA, centros de acesso publico e IRCs; uma para as Esquinas e
uma para os BNCs) foram ampliadas com a inclusdo de uma coluna a direita na qual os postos
diplomaticos poderdo fazer anotagdes identificando planos de melhoria em varios elementos,
inclusive se ha necessidade de financiamento para a realizacdo do objetivo. Nem todos os
elementos precisardo de anotagdes. Além disso, as embaixadas e os consulados sdo solicitados
a destacar o nivel (bronze, prata, ouro) em que o Espaco estd atuando. A expectativa é
encontrar uma combinacdo de bronze, prata e ouro. Se as condi¢Bes locais impossibilitam ou
tornam impraticavel o cumprimento do nivel bronze, explique isso na se¢do de anotagdes.
Apds a avaliagdo de cada elemento, os postos diplomaticos devem analisar a matriz e
determinar o nivel geral do Espaco: bronze, prata ou ouro.

Nas proximas paginas apresentamos um exemplo de modelo preenchido. Modelos para
download podem ser encontrados no site American Spaces
(https://americanspaces.state.qov/quidance).
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Standards Matrix for American Corners

Categorias Sub-Categorias Bronze Silver Gold Assessmzeonlt‘/lPlans for

O espago disponibiliza materiais em lingua O espaco disponibiliza materiais em lingua
inglesa para os visitantes e realiza um | O espaco disponibiliza materiais em lingua | inglesa aos visitantes e apresenta mais de
minimo de 4 programas por ano | inglesa aos visitantes e apresenta entre 5a 12 | 12 programas por ano relacionados com o
relacionados com a aprendizagem da | programas por ano relacionados com o ensino | ensino da lingua inglesa, independentes
lingua  inglesa, independente  dos | da lingua inglesa, independente dos | dos programas apoiados pelo Escritorio
programas apoiados pelo Escritério | programas apoiados pelo Escritério Regional | Regional para Programas na Lingua
Regional para Programas na Lingua | para Programas na Lingua Inglesa (RELO, na | Inglesa (RELO, na sigla inglesa). Como
Linguainglesa Inglesa (RELO, na sigla inglesa). Como | sigla inglesa). Como exemplos destes | exemplos destes programas destacam-se
exemplos destes programas destacam-se | programas destacam-se o0s clubes de | os clubes de conversa, clubes de filmes
0s clubes de conversa, clubes de filmes | conversa, clubes de filmes em inglés, | em inglés, programas em inglés para os
em inglés, programas em inglés para os | programas em inglés para os Voluntarios do | Voluntarios do Corpo de Paz,
Voluntarios do  Corpo  de Paz, | Corpo de Paz, apresentagdo de recursos | apresentacdo de recursos relacionados

apresentacdo de recursos em inglés | relacionados com o inglés disponiveis no | com o]
disponiveis no espago, encontros de | espago, encontros de professores, etc. inglés disponiveis no espago, encontros
professores, etc. de professores, etc.

O espago é um centro de orientacdo
O espago disponibiliza materiais da | designado do EducationUSA, disponibiliza
EducationUSA aos visitantes (por exemplo: | materiais do EducationUSA aos visitantes
livros, links para o site do EAUSA, folhetos) e | (por exemplo: livros, links para o site do
tem uma colecéo de orientacdo educaional e- | EAUSA, folhetos) e tem uma colecédo de
Shop Prata ($750), a qual é atualizada de 3 | orientagdo educacional e-Shop Gold
em 3 anos. Pelo menos um funcionario do | ($1000), atualizada no minimo a cada 3
espago completou o treinamento online de | anos. Um orientador capacitado do
New Adviser Orientation (Orientagdo para | EducationUSA tem um escritério no local e
Novo Assessor) para novos orientadores e/ou | promove sessdes regulares de
recebeu treinamento de um orientador sénior | informacgdes para grupos. O orientador
do EducationUSA ou REAC. O espago | estd também disponivel para ajudar
mantém contato com um orientador sénior do | alunos individualmente e, caso o tempo
EducationUSA no pais. permita, receber visitantes americanos do
ensino superior.

O espago disponibiliza uma sala de
O espaco disponibiliza uma sala de reunides | reunides para associagdes de ex-alunos e
para associagOes de ex-alunos e os convida | os convida para falarem em 8 ou mais

O espaco disponibiliza materiais do
Programas* EducationUSA aos visitantes (por exemplo:
EducationUSA livros, links para o site Ejo EdUSA, folheto~s)
e tem uma colecdo de orientagdo
educacional e-Shop Bronze ($500),
atualizada de 3 em 3 anos.

O espaco convida os ex-alunos a participar

Atividades para x
em eventos e a fazer apresentagdes em 2

ex-alunos a4 Drooramas para falarem em 5 a 7 eventos. eventos por ano. O espago também
prog : funciona como uma organizacédo parceira

para propostas de bolsas para ex-alunos.
O BNC organiza e promove mais de 26
Programas O espacgo organiza e promove de 6 a 12 | O BNC organiza e promove de 13 a 26 | programas culturais e exposi¢des por ano.
Culturais programas culturais e exposi¢des por ano. programas culturais e exposicdes por ano. Parcerias com outras instituigdes culturais

na comunidade séo formadas e mantidas.
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Informacg6es sobre
os EUA

O espago oferece de 6-12 programas por
ano sobre o0s EUA apresentando
palestrantes da Missdo dos EUA,
treinamento em internet, Co.Nx, webchat,
exibicbes de filmes, apresentagdo da
elibraryUSA e programas sobre questdes
bilaterais dos EUA.

O espaco oferece de 13-26 programas por
ano sobre os EUA apresentando palestrantes
da Missao dos EUA, treinamento em internet,
Co.Nx, webchat, exibicbes de filmes,
apresentacdo da elibraryUSA e programas
sobre questdes bilaterais dos EUA.

O espago oferece de 26 programas por
ano sobre os os EUA apresentando
palestrantes da Missdo dos EUA,
treinamento em internet, Co.Nx, webchat,
exibicbes de filmes, apresentagdo da
elibraryUSA e programas sobre questdes
bilaterais dos EUA.

Programas Virtuais: O espago participa
de videoconferéncias pelo Co.Nx, Skype
ou DVC.

Programas Virtuais: O espago participa de 3
a 4 videoconferéncias pelo Co.Nx, Skype ou
DVC por ano.

Programas virtuais: O espago organiza
audiéncias ao vivo para participar ou
promover, de 6 a 12 videoconferéncias
pelo Co.Nx, Skype, webchats ou DVC por
ano. O espaco também produz pelo
menos uma videoconferéncia por ano.

Programas*

Informacdées sobre
os EUA

Pedidos de informacédo: Os funcionarios
realizam no minimo 10 a 25 interagdes por
més. Isso pode incluir responder
guestionamentos por telefone ou por email
sobre 0 espago, programas, bem como
responder perguntas sobre os Estados
Unidos.

Pedidos de Informagdo: Os funcionarios
realizam de 25 a 50 interacdes por més. Isso
pode incluir responder questionamentos por
telefone ou por email sobre o espago,
programas, bem como responder perguntas
sobre os Estados Unidos.

Pedidos de Informacgéo: Os funcionarios
realizam mais de 50 interag6es por més.
Isso pode incluir responder
guestionamentos por telefone ou por email
sobre o espago, programas, bem como
responder perguntas sobre os Estados
Unidos.

Livros, DVDs, e outras Midias: O espago
tem uma colegdo de 1.200 livros sobre os
Estados Unidos, e até 75 titulos de DVDs.
A colecéo inclui livros de referéncia sobre o
aprendizado da lingua inglesa e estudo
nos Estados Unidos. A colecdo esta
acessivel aos visitantes via catalogo online
de acesso publico, em um computador
designado para tal.

Livros, DVDs, e outras Midias: O espago
tem uma colegéo de 1.200 a 2.000 livros sobre
os Estados Unidos, e ao menos de 150 titulos
de DVDs. H& uma colecdo central de livros
sobre o aprendizado da lingua inglesa e sobre
estudo nos Estados Unidos. Os livros de
referéncia sao atualizados regularmente. A
colecdo estd acessivel aos visitantes via
catélogo online de acesso publico, em um
computador designado para tal. A colecdo
reflete as necessidades do usuario e é
renovada anualmente.

Livros, DVDs, e outras Midias: O espago
oferece uma biblioteca para empréstimos
de mais de 2.000 livros sobre os Estados
Unidos e mais de 150 titulos de DVDs e
outros produtos multimidia (jogos de
tabuleiro e eletronicos, laboratérios de
producéo). H& uma colegéo substancial de
livros sobre aprendizado e ensino da
lingua inglesa e estudo nos Estados
Unidos. Existe um plano de
desenvolvimento da colecdo. As colecdes
sdo ativamente promovidas para os alunos
e para a comunidade através de
programas de extensdo e apresentacdes.
A colecao esta acessivel aos visitantes via
catélogo online de acesso publico, em um
computador designado para tal. A colecao
reflete as necessidades do usuéario e é
renovada anualmente.

Publicacdes IIP (International Information
Programs): O espaco tem publicagtes IIP
visiveis e disponiveis ao publico.

Publicacbées IIP: O espagco conta com
publicacdes IIP exibidas de forma destacada e
disponiveis ao publico.

Publicac6es 1IP: O espago conta com
publicacdes IIP exibidas de forma
destacada e disponiveis ao publico.

eLibraryUSA: O espago disponibiliza o
elibraryUSA nos seus computadores e
promove esse recurso com cartazes e

eLibraryUSA: O espaco disponibiliza o
elibraryUSA nos seus computadores e
promove esse recurso com cartazes e

eLibraryUSA: O espago disponibiliza o
eLibraryUSA nos seus computadores e
promove esse recurso _com cartazes e
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folhetos.

folhetos. O espaco conduz sessbes de
treinamento com o publico-alvo sobre os
recursos disponiveis no eLibraryUSA.

folhetos. O espago conduz sessdes de
treinamento com o publico-alvo sobre os
recursos disponiveis no eLibraryUSA. O
espaco promove o] eLibraryUSA
desenvolvendo tutoriais de videos e outros
materiais visiveis para o seu publico e
para o proveito de seus colegas de
trabalho.

eReaders: O espago oferece eReaders e
tem 2 disponiveis para os visitantes, caso
solicitado.

eReaders: O espago oferece eReaders e tem
2 disponiveis para os visitantes. O espago faz
empréstimo e organiza atividades usando
eReaders

eReaders: O espaco oferece eReaders e
tem mais de 2 disponiveis para os
visitantes. O espago faz empréstimo e
organiza atividades e programas de
treinamento usando eReaders.

Conexdo de Internet: O espago tem
conexao de Internet com menos de 2Mb/s.

Conexdo de Internet: O espaco tem uma
conexdo de Internet com pelo menos 2Mb/s
com Wifi disponivel para os visitantes. A
conexdo Wifi alcanga todos os locais de
acesso publico, sem limitagdes.

Conexdo de Internet: O espaco tem a
melhor conex@o disponivel com banda
larga ilimitada e Wi-Fi disponivel para os
visitantes. Conexdo Wi-Fi alcanga todos
os locais de acesso publico, sem
limitagfes.

Gestdo

Funcionarios

Funcionérios Proficiéncia no Inglés: Os
funcionarios tém conhecimentos basicos
de inglés.

Proficiéncia em inglés: Os quadros tém
proficiéncia média de comunicagdo em inglés.

Proficiéncia no Inglés: Os funcionarios
séo fluentes em inglés.

Gestao

Funcionarios

Capacidade de organizar programas: Os
funcionérios organizam programas
basicos. Conseguem lidar com programas
de palestrante da Embaixada, mas
precisam de alguma ajuda da mesma.

Capacidade de organizar programas: Os
funcionarios sdo capazes de organizar uma
variedade de eventos com pouca ou henhuma
ajuda dos funcionérios da Embaixada.

Capacidade de organizar programas:
Os funcionarios sdo inovadores e iniciam
por conta prépria programas complexos
para grandes audiéncias.

Compreensao dos Estados Unidos da
América: Os funcionarios tém uma
compreensdo bésica sobre os Estados
Unidos.

Compreensdao dos Estados Unidos da
América: Os funcionarios ja visitaram os
Estados Unidos e tém uma compreensao
intermediaria da vida nos Estados Unidos.

Compreensao dos Estados Unidos da
América: Os funcionarios passaram um
tempo significativo nos Estados Unidos e
tém conhecimento profundo do pais.

Proficiéncia em  Tecnologia: Os
funcionarios tém conhecimentos basicos
do Microsoft Office, da internet, e de redes
sociais. Os funcionarios precisam de ajuda
externa na solucéo de problemas que nédo
sejam basicos.

Proficiéncia em Tecnologia: Os funcionarios
estdo aptos a utilizar o Microsoft Office, a
internet, e as redes sociais. Os funcionérios
sabem solucionar vérios problemas de origem
tecnoldgica.

Proficiéncia em  Tecnologia: Os
funcionérios sdo experientes no uso do
Microsoft Office, da internet, de redes
sociais, eLibraryUSA, OER/MOOCs
(Recursos Educacionais Abertos/ Cursos
Online de Grande Porte). Os funcionarios
sabem solucionar a maioria dos problemas
de origem tecnoldgica. Os funcionarios
sdo capazes de orientar os clientes nas
habilidades tecnoldgicas.

Treinamento: Os funcionarios foram
treinados pela Embaixada dos Estados
Unidos e IRO. Os funcionarios também
participaram de um workshop nacional ou

Treinamento: Os funcionérios foram treinados
pela Embaixada dos Estados Unidos e IRO.
Os funcionérios participaram em um ou mais
programas de formac&o organizados pelo

Treinamento: Os funcionarios participam
anualmente como tutores de um workshop
nacional ou regional e também
participaram em um ou mais programas de
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regional.

Departamento nos EUA.

formacgéo organizados pelo Departamento
nos EUA.

Suporte Técnico

O espago tem acesso a uma pessoa
qualificada que oferega suporte técnico de
rotina, faca atualizacdes, etc.

O espaco tem acesso a uma pessoa
qualificada que ofereca suporte técnico de
rotina, fagca atualizagdes, etc. O espago tem
um funcionario com habilidades avancadas
que recomende solucdes para melhorar as
plataformas tecnologicas.

O espago tem acesso a uma pessoa
qualificada que oferega suporte técnico de
rotina, fagca atualizacdes, etc. O espago
tem um funcionario com habilidades
avancadas que recomende solucdes para
melhorar as plataformas tecnoldgicas e
treine outros funcionéarios e o publico no
uso da tecnologia moderna.

Fiscalizacéo da
Embaixada

A Embaixada dedica 20% LES FTE dos
funcionérios para apoio do espago. Ha pelo
menos uma visita de fiscalizagdo da
Embaixada por ano e evidéncia de
comunicagéo regular por e-mail.

A Embaixada dedica 20% LES FTE dos
funcionérios para apoio do espago, FSO é
significantemente envolvida na fiscalizagdo do
espago. A Embaixada faz  visitas
trimestralmente.

A Embaixada dedica 20% LES FTE dos
funcionérios para apoio do espago, FSO é
significantemente envolvida na
fiscalizagdo do espago. A Embaixada faz
visitas pelo menos a cada trimestre e
fornece regularmente palestrantes da
propria Embaixada para o espaco.

Envolvimento do
IRO

IRO orienta 'post' dos Centros Binacionais,
incluindo a revisdo de propostas de
concessao de verbas.

IRO orienta 'post' dos Centros Binacionais,
incluindo a reviséo de propostas de concesséo
de verbas e faz pelo menos uma visita ao ano.
Os funcionarios do Espaco interagem com
IRO nos workshops de treinamento nacional
e/ou regional.

IRO aconselha 'postt dos Centros
Binacionais, incluindo a revisdo de
propostas de concessao de verbas e faz
pelo menos 2 visitas ao ano. Os
funcionarios do Espaco tém interagdo com
IRO nos workshops de treinamento
nacional e/ou regional. O espago recebe
IRO como palestratante em um programa.

Financiamento**

O orgamento estd relacionado a missédo
e aos objetivos do Centro Binacional. O
financiamento é suficiente para custear as

operacoes, recursos humanos,
desenvolvimento de pessoal, e
necessidades de programacgdo para

alcancar as metas basicas do Espaco.
Post e parceiro contribuem com fundos e
recursos.

O orgamento esté relacionado a misséo e aos
objetivos do Centro Binacional. O finaciamento
para custear as operagfes, recursos
humanos, desenvolvimento de pessoal, e
necessidades de programacdo excede as
metas basicas do Espaco. Post e parceiro
contribuem com fundos e recursos. (0]
Espago aumenta seus recursos por meio do
uso de voluntéarios ou estagiarios.

O orcamento esta relacionado a misséo e
aos objetivos do Centro Binacional. O
financiamento para custear as operagoes,
recursos humanos, desenvolvimento de
pessoal, e necessidades de programagéo
excede as metas béasicas do Espaco. Post
e parceiro contribuem com fundos e
recursos. O Espago aumenta seus
recursos através do uso de voluntarios ou
estagiarios e contribuicdes de instituicdes
tercerizadas.

Direitos autorais e
Propriedade
Intelectual

O espaco respeita as leis de direitos
autorais e a propriedade intelectual
referente a livros e ao material didatico. Os
termos de licenga das bases de dados sé&o
seguidos e comunicados a todos os grupos
de usuérios.

O espagco respeita as leis de direitos autorais e
a propriedade intelectual referente a livros e
ao material didatico. Os termos de licenga das
bases de dados sdo seguidos e comunicados
a todos os grupos de usuarios.

O espaco respeita as leis de direitos
autorais e a propriedade intelectual
referente a livros e ao material didatico. Os
termos de licenca das bases de dados sé&o
seguidos e comunicados a todos os
grupos de usuarios.

Gestao

Planejamento

Os funciondrios do Espaco, em
colaboragdo com o post e a instituigdo
anfitrid, escrevem um plano anual que

Os funcionarios do Espago, em colaboragao
com post e a instituicdo anfitrid, escrevem um
plano anual que apresenta um programa de

Os funcionarios do
colaboragdo com
anfitrid, escrevem

Espaco, em
post e a instituicdo
um plano anual que
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apresenta um programa de atividades e
desenvolvimento de recursos.
O planejamento incorpora 5 programas
centrais e apoia os objetivos estratégicos
da Misséao.

atividades e desenvolvimento de recursos.
O planejamento incorpora 5 programas
centrais e apoia 0s objetivos estratégicos da

Missdo. O planejamento é revisado
trimestralmente.

apresenta um programa de atividades e
desenvolvimento  de recursos. o
planejamento incorpora 5 programas
centrais e apoia 0s objetivos estratégicos
da Missdo. O planejamento é revisado
trimestralmente e inclue planos de
implementagdo periédicos (mensal ou
trimenstral).

Relatérios

Os funcionarios mantém relatérios mensais
sobre o ndimero de visitantes ao espago,
ndmero de programas e participantes. Os
funcionarios compartilham esses dados
com a Embaixada dos Estados Unidos ou
consulado no fim de cada més. O Espago
tem um registro no ACCD.

Além das estatisticas basicas, os funcionarios
mantém um registro dos pedidos de referéncia
e garantem que os dados estejam corretos e
precisos. O Espago tem um registro no ACCD.

Os funcionarios mantém relatérios
mensais sobre o nimero de visitantes ao
espago, O numero de programas,
participantes e pedidos de referéncia. Os
relatérios sdo sempre enviados no prazo,
sem atrasos ou erros nos dados. O
Espaco tem um registro no ACCD.

Avaliacédo

O Espaco responde a pesquisas e pedidos
de informacg@es relacionadas a avaliagdo
dentro dos prazos estabelecidos.

O Espago responde a pesquisas e pedidos de
informacg@es relacionadas a avaliagdo dentro
dos prazos estabelecidos. O Espago busca
um feedback informal do seu publico (e
parceiros) no programa e recursos.

O Espaco responde a pesquisas e pedidos
de informagdes relacionadas a avaliagcdo
dentro dos prazos estabelecidos. O
Espaco busca um feedback informal do
seu publico (e parceiros) no programa e
recursos. Por exemplo, 0 espago
desenvolve programas e/ou adquire
materiais baseado no interesse e resposta
do publico. Os resultados do feedback sao
relatados regularmente.

Nidmero de horas
por semana que o
Centro Binacional
tem funcionérios e
esta aberto ao
publico.

20-30

31-40

Mais de 40

Memorando de
Entendimento
(MdE)

MdE atual assinado e arquivado

MdE atual assinado e arquivado

MdE atual assinado e arquivado

Website

A Embaixada dos Estados Unidos ou
Consulado menciona o Espago e tem
informacéo para contato em seu website.

A Embaixada dos Estados Unidos ou
Consulado descreve o objetivo, atividades, e
recursos do Espago e tem informagdo para
contato em seu website.

O Espaco tem um website préprio que a
Embaixada dos Estados Unidos ou
Consulado fornece o link. Esses links sédo
checados e atualizados regularmente.

Midias Sociais

A Embaixada dos Estados Unidos ou
consulado promove o Espaco em seus
canais de midia social.

Os funcionarios do espago gerenciam sua
propria midia social.

O Espaco é ativo em diferentes
plataformas de midia social, promove
produtos IIP, atividades da Embaixada,
USG iniciativas, e outras informacdes
sobre os Estados Unidos. O espaco tem
uma comunidade ativa e promove seu
préprio contetdo.
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Os funcionarios dos American Corners

Os funcionarios do Centro Binacional

Os funcionarios do Corner monitoram e

diferentes do padréo local.

decoradas com quadros que retratam o0s
Estados Unidos.

Listserv/ monitoram a Panam Partners listserv. Os | monitoram e empenham-se ativamente na | empenham-se ativamente na Panam
Facebc_)ok funcionéarios participam dos grupos de | Panam Partners listserv. Os funcionéarios | Partners listserv. = Os  funcionérios
email midia social gerenciados pelo | participam dos grupos de midia social | participam dos grupos de midia social
Departamento, incluindo o American | gerenciados pelo Departamento, incluindo o | gerenciados pelo Departamento, incluindo
Spaces Facebook group. American Spaces Facebook group. 0 American Spaces Facebook group
O American Corner tem um endereco de e- | O American Corner tem um endereco de e- | O American Corner ttem um endereco de
Email mail geral para o espago (ndo uma conta | mail geral para o espago (ndo uma conta | e-mail geral para o espaco (ndo uma conta
individual) com um nome que identifica e | individual) com um nome que identifica e | individual) com um nome que identifica e
ajuda a divulgar o Espaco. ajuda a divulgaro Espaco. ajuda a divulgar o Espaco.
O Espaco divulga regularmente seus
. O Espaco divulga regularmente seus | programas e servicos. O Espaco usa
Marketing o I_Espa(;o dlvng_a Seus programas € programas e Servicos aos usarios e a | multiplos canais, incluindo midia social e a
Servigos aos USUArios. ] B .
comunidade. imprensa, para divulgar seus programas e
servigos.
Gestio Midia Local ) ) O Centro Binacional estabeleceu relagoes
produtivas com a midia local.
. . O nome e a marca do Espaco aparecem em | O reconhecimento da marca acontece
Apresentacao: o nome do Espaco & estabelemdp € @ todos os produtos do Espaco (website, rede | mais amplamente (fora do Espago) na
M marca € adotada para que se encaixe no - : - -
arca adrio social, produtos impressos, e-mail, | comunidade. As pessoas na rua
P assinaturas, etc). reconhecem o nome e a marca.
Ha placas visiveis no espagco e na
instituicdo anfitrid descrevendo a parceria
Uma placa clara e visivel descreve a | Uma placa clara e visivel descreve a parceria | entre a Embaixada dos Estados Unidos e
. parceria entre a Embaixada dos Estados | entre a Embaixada dos Estados Unidos e a | a instituicdo anfitria. Uma bandeira dos
Apresentacéo: id Y fitri DS fitris bandeira d d d id ] local
Sinalizac&o Uni os e a instituicdo an |_tr|a. Uma} |nsF|tuu;ao an itrid. Uma bandeira dos Esta 0s Esta o_s,Unl 0s esta presente em local
bandeira dos Estados Unidos estd | Unidos esti presente. O nome do Espago é | bem visivel. O Espago tem testado uso
presente. visivel da rua. criativo de técnicas da marca (placas de
sinal digital, exibicBes, etc.) O nome do
Espaco é visivel da rua.
Espago O Espaco é moderno e acolhedor. A
Fisico*** mobilia e a decoragdo sdo modernas e
O Espago é moderno e acolhedor. A mobilia e m%c:_eladas a partir de uma biblioteca
d A o dermnas e modeladas a | PuPlica Americana ou um centro
S i lhedor, com | & d€coracao sao mo comunitario. O Espago inclue areas
Apresentagao: O Espaco & atrativo e aco L x partir de uma biblioteca publica Americana ou .y ’ Pago — INclUS
Decoragio elementos de design Americano que sao um centro comunitario. As paredes sdo delimitadas para o uso individual de

tecnologia ou recursos e para interagao de
grupos. Ha exposicdo permanente ou
temporéaria de arte Americana decorando
as paredes.

Espaco fisico

O Espago tem metragem apropriada para
acomodar diariamente um fluxo de 10 a 20
visitantes e tem acesso a programagéo do
espaco. O Espaco tem assentos para 20

O Espago tem metragem apropriada para
acomodar um fluxo diario de 21 a 40 visitantes
e mantem programas. O Espago recebe
manutencdo e limpeza regularmente e ha

O Espago tem metragem apropriada para
acomodar um fluxo diario de mais de 40
visitantes e mantem programas. (0]
Espaco recebe manutencdo e llimpeza
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ou menos pessoas. O espaco recebe
manutencdo e é limpo regularmente. Nao
h& perigos nas instalacdes, (seguranca).
Ha iluminagéo, eletricidade, aquecedor e
ventilag&o.

inspecbes regulares de seguranca e
instalacdes. A iluminagdo, eletricidade,
aquecimento e ventilagdo seguem padrdes
dos prédios nos Estados Unidos. O Espacgo
inclui zonas claramente delineadas, contetdos
ou funcionéarios para o aprendizado sobre a
América, a lingua inglesa ou aconselhamento
educacional. O Espaco tem assentos para 21
a 40 pessoas.

regularmente para manter todos o0s
padrdes de segurangca dos Estados
Unidos. A iluminagdo, eletricidade,
aquecimento e ventilgdo seguem padrbes
dos prédios nos Estados Unidos. Ha
flexibilidade para manter pequenos ou
grandes  programas em  diferentes
formatos. Ha areas, contetdo, ou
funcionarios para aprender sobre a
América e a lingua Inglesa e ainda
aconselhamento educacional. O Espago
tem assento para mais de 40 pessoas.

Mobiliario

O Espaco tem prateleiras adequadas e
funcionais, mesa, cadeiras e mesas para
computadores.

O Espago tem prateleiras adequadas e
funcionais, mesa, cadeiras e mesas para
computadores. A mobilia acomoda o maior
ndmero de visitantes possivel sem superlotar.

O Espago tem prateleiras adequadas e
funcionais, mesa, cadeiras e mesas para
computadores. A mobilia  facilita
arrumagOes flexivéis para grandes e
pequenos programas bem como o uso
individual de tecnologia ou recursos.

Acessibilidade

O Espaco esta localizado em um raio de
16km de um centro  comercial,
governamental ou centro universitario e é
facilmente acessado por transporte
publico. O Espago tem instalacdes
adaptadas para as pessoas com
necessidades especiais.

O Espaco esté localizado em raio de 8km de
um centro comercial, governamental ou centro
universitario e é facilmente acessado por
transporte  publico. H& estacionamento
disponivel para visitantes com um custo
minimo. O Espago faz o possivel para ser
acessivel a todos. O Espago tem acesso para
cadeirantes.

O Espago esta localizado em um centro
comercial, goverrnamental ou centro
universitaio e é facilmente acessado por
transporte pulblico. Ha estacionamento
disponivel para visitantes com um custo
minimo. O Espago faz o possivel para ser
acessivel a todos. O Espago estd em
conformidade com os padrées ADA
(Americans with Disabilites Act).

Espaco
Fisico***

Equipamento

Computadores: O espago oferece pelo
menos 3 estagcbes de computador ou
laptops em boas condigbes. Os
computadores tém softwares adequados -
incluindo antivirus - e meméria que permita
aos visitantes acessarem varias midias,
incluindo recursos online. Os
computadores sdo atualizados no minimo
a cada 3 ou 4 anos.

Computadores: O espago oferece pelo
menos 6 estacdes de computador ou laptops
em boas condi¢gbes. Os computadores tém
softwares adequados - incluindo antivirus - e
memoéria que permita aos visitantes
acessarem varias midias, incluindo recursos
online. Os computadores sdo atualizados no
minimo a cada 3 ou 4 anos.

Computadores: O espago oferece pelo
menos 9 estacBes de computador ou
laptops em boas condigbes. Os
computadores tém softwares adequados -
incluindo antivirus - e memoéria que
permita aos visitantes acessarem varias
midias, incluindo recursos online. Os
computadores sdo atualizados no minimo
a cada 3 ou 4 anos.

DispositivosMoéveis (iPads): O espago
estd pensando em adquirir um tablet ou
outro aparelho moével para eventos.

DispositivosMoveis (iPads): O espago
disponibiliza um aparelho moével para os
visitantes e também o utiliza para eventos.

DispositivosMoéveis (iPads): O espago
disponibiliza mais de um aparelho mével
para os visitantes e também o utiliza para
eventos.

Equipamento para videoconferéncia +
projetor + telaz O espagco tem um
computador com conex&o de Internet e um
projetor, autofalante, microfone e camera.

Equipamento para videoconferéncia +
projetor + tela: O espago tem um computador
com conexdo de Internet e um projetor,
autofalante, microfone e camera. O Skype
esté instalado e tem a capacidade de executar

Equipamento para videoconferéncia +
projetor + telaz O espago tem um
computador com conexao de Internet e um
projetor, autofalantes, microfone e uma
camera. O Skype esta instalado e tem a
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os programas Co.NX.

capacidade de executar os programas
Co.NX. Tem equipamento DVC de Ultima
geracgdo e capacidade de produzir as suas
préprias video conferéncias e programas.

TV e equipamento de DVD: O espago tem
uma televisdo e um aparelho de DVD
multisistema disponivel para os visitantes
assistirem aos DVDs.

TV e equipamento de DVD: O espago tem 2
televisdes (incluindo uma grande o suficiente
para assistir em grupo), aparelhos de DVD e
fones de ouvido disponiveis para os visitantes
assistirem aos DVDs.

TV e equipamento de DVD: O espaco
tem 3 televisdes (incluindo uma grande o
suficiente para assistr em  grupo),
aparelhos de DVD e fones de ouvido
disponiveis para os visitantes assistirem
aos DVDs.

Camera Digital e Camera de video: O
espaco tem uma camera digital compacta
para documentar eventos e atividades. Os
funcionérios séo treinados para tirar fotos
de qualidade e coloca-las em relatérios
regulares.

Camera Digital e Camera de video: O
espaco tem uma camera digital compacta para
documentar eventos e atividades. Os
funcionarios sao treinados para tirar fotos de
qualidade, coloca-las em relatérios regulares e
posta-las em plataformas de midias sociais.

Camera Digital e Camera de video: O
espaco tem uma camera digital SLR de
alta qualidade (ou uma camera de video)
para documentar eventos e atividades. Os
funcionarios séo treinados para tirar fotos
de qualidade, coloca-las em relatérios
regulares e posta-las em plataformas de
midias sociais.

Impressora e Fotocopiadora: O espaco
tem uma impressora e uma fotocopiadora
adequadas, em boas condicdes e
disponiveis para os visitantes.

Impressora e Fotocopiadora: O espago tem
duas impressoras e uma fotocopiadora
adequada, em boas condi¢cdes e disponiveis
para os visitantes.

Impressora e Fotocopiadora: O espago
tem impressoras para coépias tanto em
branco e preto quanto coloridas e
fotocopiadoras em boas condicdes e
disponiveis para os visitantes.

Observagdo: O nimero minimo de programas € de 24 (podendo ser uma combinagdo dos varios tipos de programas).
E possivel que um programa incorpore 2 ou mais dos 5 programas centrais. Por exemplo, um aluno poderia conduzir um programa cultural ou um clube de conversagéo em inglés.
** Observacao: O fundo USG para funcionarios é apenas para os funcionarios empregados do

USG.

*** Observacéo: os padrdes de aparéncia e espago fisico sdo padrbes provisorios até a conclusao do projeto do Espago Modelo.
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PROGRAMACAO EM ESPACOS AMERICANOS

PLANEJAR PROGRAMAS ¢é uma atribuicdo muito importante dos coordenadores de Espacos
Americanos. Uma programacao criativa é o que da vida aos Espagos Americanos, e programas
interessantes e participativos sdo a chave do sucesso desses Espacos. Os visitantes sdo atraidos
aos Espacos Americanos por eventos que vao desde pequenos grupos de discussdo e
apresentacbes de musica até palestras, semindrios, mesas redondas, comemoracGes de
feriados, ensino da lingua inglesa e oportunidades de orientagdao educacional.

E importante planejar os programas com antecedéncia e ser estratégico sobre que programas
vocé quer ter no proximo ano. De acordo com as normas, os Espacos Americanos devem
oferecer no minimo 24 programas por ano, mas espa¢os muito ativos oferecem muito mais.
Embora o tamanho do publico varie de acordo com o tipo de programa e as limitag¢des fisicas
de cada espaco, a equipe dos Espagos Americanos deve se empenhar para aumentar o
tamanho das audiéncias dos programas sempre que possivel, a fim de maximizar o nimero de
pessoas atingidas. O Calendario de Conteudos anual do IIP ndo sé é proveitoso para orientar os
postos diplomaticos e os Espagos no planejamento de eventos com temas importantes, como
também oferece links para conteldos Uteis para a programacao. O Calendario de Conteldos
do P pode ser encontrado no site American Spaces
(https://americanspaces.state.qgov/home/calendar). Na proxima pagina apresentamos um

exemplo de calendario de planejamento estratégico.

Além de planejar seus programas para o préximo ano, é util ter uma lista de verificagdo para
cada programa planejado. Uma lista de verificagdo pode ser encontrada na pdgina 42.
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EXEMPLO DE CALENDARIO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Tema/Topico Titulo Data Descrigao Formato  Tipo de programa Situagdo Despesas |Proximos passos

Uaneiro Democracia e['"Manifest Workshop de 3 horas sobre \Workshop |Cultural/Informativo/Em SO Os estudantes querem outro
sociedade  |e-se" jornalismo cidaddo/panelistas da Programa de ex- andamento workshop sobre esse tépico.
civil Embaixada dos EUA e de ONGs intercambistas

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

*Ensino de inglés, orientacdo do EducationUSA, programa cultural, ex-intercambistas, informagdes sobre os EUA.
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LISTA DE VERIFICACAO DE PROGRAMA

Nome do programa

Ponto de contato/Planejador do programa

Tipo de programa

Apresentador/Lider

Convidado

Confirmado

Orcamento

Data

Local

Hora

Quem vocé convidara?

Como sera feito o convite?

RSVP? (em caso afirmativo, quem fard o acompanhamento)

Material de apoio suplementar, brindes — o que, para quem

Local

Reservar espago/confirmado

Montagem — quem fara isso?

Equipamento necessério

Notebook, conexdo a internet

Microfone

Projetor, tela

Outros — agua, lapis, blocos de anotacédo
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Camera?

Refrescos?

Quem prepara, limpa, serve

Programa

Mestre de cerimdnias (apresentagdes, conclusGes, agradecimentos)

Tradutor

Avaliagbes

Dia anterior ao programa

Reconfirmar o espago

Reconfirmar o palestrante

Reconfirmar refrescos (caso necessario)

Dia do programa

Preparar a sala e verificar o equipamento eletrénico

Levar brindes e material de apoio para distribuir entre os participantes

Receber o palestrante

Lembrar de contar o nimero de participantes do programa

/ApOs o programa

Enviar notas de agradecimento aos palestrantes e voluntarios

Lista de discussdo na internet PanamPartners
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FERRAMENTAS DE COMUNICACAO: SITES E LISTAS DE DISCUSSAO NA INTERNET

O Escritério de Espagos Americanos mantém recursos on-line para a equipe dos Espacos
Americanos e dos postos diplomaticos.

m O site American Spaces (https.//americanspaces.state.qgov/home) foi criado especialmente
para os Espacos Americanos. Inclui informacdes sobre gestdo de Espagos Americanos e

ideias para programacao.

O Escritorio de Espacos Americanos também mantém vdrias listas de correspondéncia
eletronica (listas de discussdo) para facilitar a comunicagdo entre funciondrios de Espacos
Americanos do mundo todo. Os funcionarios dos Espacos Americanos e o pessoal da
embaixada registram-se nas listas de discussao para compartilhar melhores praticas e receber
informacdes atualizadas sobre recursos e novidades para os Espacos Americanos. Recomenda-
se aos funciondrios dos Espagos adesdao a uma das listas de discussdo a seguir. Informagdes
sobre como aderir estdo disponiveis em https://americanspaces.state.qov/home.

m ACSTAFF-L: coordenadores de Esquinas Americanas e funciondrios

m  PANAM Partners: especialmente para Espagos Americanos (inclusive Centros Binacionais)
da América Latina.

RELATORIOS DOS ESPACOS AMERICANOS

ESTATISTICAS E DESTAQUES sdo ferramentas fundamentais nos relatérios sobre o valor dos
Espacos Americanos para o Departamento de Estado e o Congresso dos EUA que financiam o
programa. Todos os Espacos Americanos sdo solicitados a manter dados estatisticos sobre
numero de visitantes, nimero de programas e nuimero de participantes de programas, e
relatar esses nimeros para a embaixada ou o consulado mensalmente. Além disso, os Espacos
Americanos sdo estimulados a compartilhar os destaques dos programas na lista de discussado
ACStaff-L - ACSTAFF-L@statelists.state.gov. Informagbes sobre como aderir estdo disponiveis
em https.//americanspaces.state.gov/home.

O boletim informativo The Espagos Americanos Highlights Newsletter busca os destaques na
lista de discussdo ACStaff. Solicitacbes de adesdo também podem ser enviadas diretamente
para americanspaces@state.gov. Os parceiros de Espagos Americanos devem copiar seus

contatos na embaixada ou no consulado em todas as mensagens para
americanspaces@state.gov.

44


https://americanspaces.state.gov/home
https://americanspaces.state.gov/home
mailto:ACSTAFF-L@statelists.state.gov
https://americanspaces.state.gov/home
mailto:americanspaces@state.gov
mailto:americanspaces@state.gov

GESTAO DE

ESPACOS AMERICANOS

PERGUNTAS MAIS FREQUENTES — COLETA DE DADOS ESTATISTICOS PARA ESPACOS
AMERICANOS

P. Como contar os visitantes?

Visitantes sdo as pessoas que entram pela porta do seu Espaco Americano a cada més. Se a
mesma pessoa fizer duas visitas, isso é contado como dois visitantes.

PARA 0s BNCs, a contagem engloba todas as pessoas que visitam o BNC, ndo apenas a
biblioteca. Visitantes sao definidos como qualquer pessoa que entra no Espago Americano e
nao é funciondrio.

P. Como contar os programas?

Programas constituem o nimero de programas individuais realizados a cada més. Se o mesmo
programa é apresentado trés vezes para trés publicos diferentes, isso é contado como trés
programas separados.

PARA 0S BNCs, conte as aulas como programas separados.
P. Como contar o numero de participantes dos programas?

Participantes do programa refere-se ao nimero de pessoas que participam do programa. As
pessoas podem acabar sendo contadas duas vezes — como visitante e como participante. Isso
esta correto — sao dois dados diferentes que devem ser acompanhados.

PARA 0s BNCs, participantes refere-se ao nimero de pessoas matriculadas em cada classe. Os
BNCs também devem contar os participantes dos outros programas, como programas da
biblioteca, eventos culturais e exposicdes.

P. Como contar o nimero de participantes de programas fora das nossas dependéncias que
nao sao realizados em espagos fechados?

Conte todas as pessoas com quem vocé teve contato na cabine ou na mesa como participantes
do programa (e ndo como visitantes).

P. E se o meu BNC tiver filiais? Como registrar os dados estatisticos?

Se a filial estiver realizando os cinco programas essenciais (lingua inglesa, orientagdo do
EducationUSA, programas culturais, programas de ex-intercambistas e informagdes sobre os
EUA) conte a filial como um espaco Unico e apresente seus dados estatisticos separadamente
dos numeros relativos a sede.

Se a filial ndo realiza os cinco programas essenciais, inclua seus dados estatisticos como parte
dos dados da sede, como se ambas fossem um Unico espaco.
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P. E se o meu IRC estiver localizado no meu Centro Americano?

Para IRCs que funcionam no mesmo espaco dos Centros Americanos, apresente apenas um
formulario de coleta de dados para o Espaco.

P. Como sdo usados os dados estatisticos?

O Escritdrio de Espacos Americanos rotineiramente é indagado sobre estatisticas relacionadas
com os Espacos Americanos. Essas estatisticas sdao usadas para responder perguntas dos
escritérios do Departamento de Estado dos EUA, do Congresso dos EUA e de outros 6rgdos. As
informacdes sobre espacos especificos também sdo compartilhadas em briefings com
autoridades do Servigo de RelagGes Exteriores que estdo indo para postos diplomaticos.

FINANCIAMENTO DE ESPACOS AMERICANOS

O Escritério de Espagos Americanos do IIP fornece recursos para Espagos Americanos do
mundo inteiro. A cada ano, o IIP envia informag&es sobre recursos financeiros a embaixadas e
consulados do mundo todo. Os funciondrios dos Espacos Americanos devem trabalhar com
seus contatos na embaixada ou no consulado para identificar necessidades a serem atendidas
com financiamento. A embaixada ou o consulado apresentard uma proposta para obtengdo de
recursos a Washington em nome dos seus Espacos Americanos.

Doacdo em espécie

E um modo de os Espagos Americanos e seus voluntarios buscarem outros tipos de recursos
qgue ndo a doagdo em dinheiro — coisas como servicos, suprimentos ou ajuda gratuita. Vocé
pode buscar doagdo em espécie com seus membros e na sua comunidade local.

POR QUE SOLICITAR DOAGCAO EM ESPECIE?

m  Muitos grupos e individuos ndo podem doar dinheiro ou ndo se sentem confortdveis
fazendo isso, mas, se solicitados, terdo prazer em doar suprimentos, espagco ou tempo.

m A doagdo em espécie ajuda a obter apoio comunitario para seu Espagco Americano.
Quando as pessoas doam um computador ou algum tempo dos funciondrios, o vinculo
delas com o Espago se fortalece. Elas passam a ter mais interesse no seu sucesso.
Portanto, vocé ndo esta apenas recebendo produtos e servicos; esta obtendo boa vontade,
construindo credibilidade e respeito na comunidade e angariando novos aliados.

m Doadores em espécie também podem leva-lo a outras fontes de doacdo em espécie das
quais vocé nao tinha conhecimento.

m Em algumas jurisdicdes, doagbes diretas em dinheiro a um Espago Americano podem
chamar a atengdo das autoridades fiscais locais.
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TIPOS DE DOACAO EM ESPECIE

m Produtos sdo itens tangiveis como equipamentos, moéveis, livros, DVDs, espaco (inclusive
manutencdo e servicos publicos) e alimentos que as pessoas levam em reunides ou
eventos comuns.

m Servicos incluem construcdo e reforma, impressdo, relacbes publicas ou atividades
promocionais.

m  Voluntarios — pessoas que doam seu tempo.
PLANEJAMENTO PARA SOLICITAGAO DE DOAGAO EM ESPECIE

Ao contatar doadores em potencial, é importante lembrar que vocé ndo estd apenas lhes
pedindo algo, mas esta também lhes oferecendo uma oportunidade de colocar a organizacdo
que representam em perspectiva positiva para um grande publico. Para se comunicar com
doadores em potencial, faga a sua ligdo de casa e esteja preparado.

Elabore um plano de como abordar varios membros da sua comunidade para solicitar recursos
ndao monetarios. Os membros da sua organiza¢do tém bom contato com empresas, institui¢des
ou pessoas fisicas? Pense de modo positivo e criativo. De certa forma, buscar contribuicdo em
espécie é menos embaragoso do que pedir dinheiro. Algumas empresas buscam formas de
mostrar envolvimento e generosidade com a comunidade que as recebe.

APOS SOLICITAR DOAGAO EM ESPECIE

Mantenha uma contabilidade meticulosa dos valores monetdrios das suas doag¢des em
espécie. Isso sera importante para o seu Espaco Americano na hora de trabalhar com a
embaixada/o consulado e solicitar recursos financeiros. Veja um exemplo da planilha de
acompanhamento abaixo.

Ndo se esqueca de escrever aos doadores notas de agradecimento pelas contribui¢des.

Exemplo de planilha de acompanhamento de doagGes em espécie

Doagdes em espécie para o més de:

Doagdo em Valor Pessoa de contato Nota de agradecimento

espécie monetdario VELER
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CAPACITACAO

Capacitagdo patrocinada/endossada pelo IRO

Um componente chave para o sucesso dos Espagos Americanos é a capacitacdo do quadro de
pessoal. As normas para Espacos Americanos enfatizam a necessidade de treinamento regular
do quadro de pessoal, e os postos sao incentivados a considerar a realizacao de programas de
treinamento na sua regido, caso seja vidvel.

Com as verbas para Espacos Americanos, o Escritdrio de Espacos Americanos do IIP fornece
recursos (viagem, didria, refeicdes e despesas eventuais (M&IE)) aos participantes de
treinamento — equipe da instituicdo parceira dos Espagos Americanos, funciondrios locais e
funcionarios do Servico de Relagdes Exteriores. Esses custos devem ser solicitados
concomitantemente a apresentagdo das propostas de verbas para os Espagos Americanos
(veja a pagina 40 para mais informagdes sobre verbas para Espagos Americanos).

Outros tipos de treinamento

Caso seja desejavel treinamento adicional e externo, as embaixadas e os consulados sdo
incentivados a trabalhar com o seu IRO para identificar o treinamento adequado para a
capacitagdo dos funciondrios dos Espagos Americanos e a solicitar o financiamento por meio
do processo de verbas para Espacos Americanos. O Escritério de Espagos Americanos pode
financiar cursos on-line ou seminarios pela internet oferecidos pela Associacdo Americana de
Bibliotecas (http://www.ala.org/) ou outras organizac¢des profissionais de bibliotecas dos EUA.

Esses custos também devem ser solicitados concomitantemente a apresentagdo das propostas
de verbas para os Espacos Americanos (veja a pagina 40 para mais informacgGes sobre verbas
para Espagos Americanos).

Recursos adicionais de capacitagao em biblioteca

A Associacdo Americana de Bibliotecas também oferece uma série de informativos sobre
varios tépicos, inclusive sobre como montar uma biblioteca
(http.//www.ala.org/tools/libfactsheets).

Além disso, os postos que buscam instrugdes praticas passo a passo sobre como montar e
administrar uma boa biblioteca podem consultar recursos externos como o manual do Corpo
da Paz: Libraries for Alll: How to Start and Run a Basic Library [Bibliotecas para Todos: Como
Montar e Administrar uma Biblioteca Basica] (http://files.peacecorps.qov/library/RE035.pdf). O
Corpo da Paz também criou o Sustainable Library Development: Training Package

[Desenvolvimento de Bibliotecas Sustentaveis: Pacote de Treinamento]
(http://files.peacecorps.qov/library/Sustainable Library Development Training Package.pdf)
destinado a orientar Voluntdrios do Corpo da Paz envolvidos em projetos de bibliotecas.
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TRABALHO COM VOLUNTARIOS

Os VOLUNTARIOS FAZEM CONTRIBUICOES VALIOSAS A0S ESPACOS AMERICANOS. Alguns Espacgos convidam
voluntdrios para ajuda-los em iniciativas de curto prazo, ao passo que outros tém voluntarios
que prestam servigos regularmente aos Espacos Americanos a longo prazo. Ha voluntarios de
todos os tipos. Podem ser estudantes que precisam de alguma experiéncia de trabalho,
profissionais que querem compartilhar seus conhecimentos com outras pessoas, aposentados
em busca de um lugar para usar sua energia e experiéncia ou ex-participantes de programas
de intercambio do governo dos EUA na esperanga de motivar outras pessoas. Os voluntdrios
podem ser pessoas da sua comunidade local ou americanos que estdo visitando ou residindo
na sua cidade.

Como esses relacionamentos podem ser benéficos tanto para o voluntario quanto para o
Espaco Americano, os Espagos Americanos sdo estimulados a buscar a participagdo de
voluntdrios sempre que possivel. O Espaco recebe a ajuda de que muito necessita para realizar
sua programacdo e outras atividades, e o voluntdrio obtém experiéncia no trabalho,
capacitagdo, uma carta de recomendacgao, oportunidade de praticar inglés ou simplesmente a
satisfacdo de ter concedido seu tempo gratuitamente.

A primeira providéncia no trabalho com voluntdrios é avaliar seu Espago Americano e decidir
como vocé quer usar os voluntarios e o que pretende realizar. Os voluntarios ajudardo a
expandir seus programas e o alcance dos seus contatos? Vocé precisa de voluntdrios com um
conjunto especifico de conhecimentos?

Os voluntarios podem colaborar em quase todos os aspectos da gestdo de um Espago
Americano. Exemplo de fungGes para os voluntarios:

RECEPCIONISTA: Receber os visitantes do Espago Americano, apresentar e encaminhar os
visitantes aos recursos corretos, responder perguntas, manter em ordem a area da recepgao e
prestar apoio administrativo e de escritdrio quando necessario.

APOIO AOS PROGRAMAS E DIVULGAGAO: Participar de todos os programas e atividades do Espaco
Americano antes, durante e apds os eventos. Desenvolver e liderar programagdes inovadoras,
de acordo com o interesse e a especializagao do voluntario.

APOIO A BIBLIOTECA: Colaborar nas operagdes da biblioteca, inclusive colocar os livros nas
estantes, catalogar, ajudar os usudrios a encontrar as informagdes de que necessitam.

APOIO TECNICO: Colaborar no monitoramento e na manutenc¢do de hardwares e softwares do
Espaco Americano.

ARTISTA/DESIGNER: Criar e projetar trabalhos artisticos para os eventos do Espago Americano,
como convites, anuncios no site, decorac¢do, quadros de avisos, etc.
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Recrutamento de voluntarios

Recrutar voluntarios significa atrair e convidar pessoas para trabalhar em seu Espaco
Americano sem receber pagamento. Vocé pode recrutar formalmente (solicitando que eles
preencham formularios de inscricdo, oferecendo um cargo, etc.) ou informalmente (pedindo a
um amigo ou familiar para ajudar a colocar as cadeiras no lugar para um evento, por exemplo)
ou por meio de uma combinac¢do desses dois modos.

DEFINA OS GRUPOS E INDIVIDUOS DA SUA COMUNIDADE COM POTENCIAL PARA SE TORNAREM VOLUNTARIOS.

Ha americanos morando na sua comunidade? H4 estudantes interessados em obter
experiéncia profissional? Ha pessoas aposentadas que querem oferecer parte do seu tempo
gratuitamente? Ha pessoas dispostas a compartilhar seu conhecimento especializado em
alguma area util para o seu Espago Americano (tecnologia, arte, relagdes publicas)?

CONVENGA VOLUNTARIOS EM POTENCIAL A SE TORNAREM VOLUNTARIOS ATUANTES.

Apds entrar em contato com potenciais voluntarios que tenham demonstrado algum interesse,
0 préximo passo é convencé-los de que o voluntariado no Espaco Americano serd uma boa
decisdo. Mostre que o trabalho voluntario no seu Espago Americano tem recompensas
tangiveis e intangiveis. Algumas coisas que vocé pode fazer para os voluntdrios:

m Convide os voluntarios a observar e/ou tentar realizar o trabalho no qual estdo
interessados, com a ajuda de um membro da equipe ou de um voluntdrio experiente.

m Escreva uma carta aos voluntdrios em potencial explicando o que faz o seu Espago
Americano, por que vocé precisa de ajuda e por que vocé precisa da ajuda deles em
particular.

m Seja flexivel no horario para que os voluntarios possam trabalhar nas horas que forem
mais convenientes para eles, possam trabalhar junto com os amigos e/ou possam
trabalhar com funcionarios ou visitantes especificos.

m  Mostre que vocé leva os voluntdrios a sério. Peca a eles para assinar um contrato por um
periodo de tempo especifico de trabalho e para encontrar substitutos caso ndo possam
cumprir o compromisso voluntdrio programado. Providencie coordenagdo e supervisdo
para os voluntdrios de modo que eles possam aprimorar seus conhecimentos e

desempenho. Enfatize o quanto a contribuicdo deles é importante para o seu Espago
Americano.

m Mostre a eles as op¢Ges de trabalho ou deixe que eles criem a sua propria descricdo de
trabalho.

m Ofereca treinamento e supervisao iniciais e regulares.
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m Ofereca oportunidades para que os voluntdrios assumam papéis de lideranca em projetos
ou situacdes particulares e os estimule e ajude a expandir seus conhecimentos.

Agradecimento aos voluntdrios

E preciso agradecer os voluntdrios que concedem seu tempo gratuitamente pelas
contribuicGes que fazem. Isso pode ser feito de varias maneiras, inclusive:

m oferecendo treinamento de voluntarios como incentivo;
m enviando cartas de agradecimento/ou concedendo certificados da embaixada;

m realizando comemoragdes de agradecimento aos voluntdrios e dando a eles pequenos
presentes por concluirem um periodo especifico de tempo de trabalho (por exemplo, um
ano); e

m escrevendo cartas de recomendacao.

EXEMPLO DE POLITICAS E ORIENTACAO ADICIONAL

EXIBICAO DE FILMES EM ESPACOS AMERICANOS

Convénio MPLC

O Departamento de Estado dos EUA incentiva o uso de filmes de longa metragem,
documentarios e programas de televisdo americanos nos Espagos Americanos para fortalecer
o entendimento cultural mutuo. Proje¢do de filmes/programas de televisdo e discussdes sdo
um excelente modo de iniciar um didlogo sobre tépicos de interesse comum.

Por meio do Programa de Filmes Americanos do Departamento de Estado dos EUA, as
Embaixadas e os Consulados dos EUA podem adquirir os direitos para apresentar nos Espacos
Americanos uma ampla sele¢do de filmes e programas de televisdao que reflitam a sociedade e
os valores americanos. Esses direitos sdo negociados pelo Bureau de Assuntos Educacionais e
Culturais da Divisdo de Programas Culturais em nome dos postos por meio de um convénio
com a Motion Picture Licensing Corporation (MPLC). A licenga MPLC permite a exibi¢do publica
de filmes de longa metragem e programas de televisdo em Espagos Americanos — Centros de
Informagdo e Pesquisa, Centros Americanos, Esquinas Americanas e Centros Binacionais. Esse
convénio protege os direitos de propriedade intelectual de criadores e produtores de
filmes/programas de televisdo e disponibiliza dezenas de milhares de titulos via DVD,
streaming ou download legal.
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Como saber se um filme pode ser exibido

Um filme/programa de televisdo s6 podera ser exibido se seu produtor ou distribuidor estiver
coberto pelo convénio MPLC firmado com o Departamento de Estado e se forem usados em
um programa de diplomacia publica.

Os estudios e os produtores da MPLC disponibilizam dezenas de milhares de titulos via DVD,
streaming ou download legal. Se um filme/programa de televisdo for produzido por um
estudio/produtor da MPLC, os postos podem exibi-lo ao publico. Para saber se um
filme/programa de televisdo pode ser exibido, os postos devem identificar o produtor e depois
verificar se ele consta da lista de produtores da MPLC. O link para essa lista pode ser
encontrado em https.//americanspaces.state.qgov/quidance.

Como encontrar um produtor ou distribuidor de filmes

V4 ao Banco de Dados sobre Filmes na Internet (www.imdb.com) e entre no titulo do

filme/programa de televisdo. Clique sobre o titulo.

m Role a pagina para baixo até Company Credits [Créditos da Empresa] para encontrar o
produtor e/ou distribuidor.

m Verifique qual empresa distribui o titulo nos Estados Unidos (U.S. distributor [Distribuidor
nos EUA]). Se o distribuidor nos EUA estiver na lista de produtores da MPLX, o titulo esta
coberto pela licenca MPLC. Se ndo constar das listas “produced by [produzido por]”, o
titulo ndo esta coberto. Vocé também poderd fazer a busca digitando o nome do
produtor/distribuidor, e o IMDB apresentara uma lista com todos os titulos produzidos ou
distribuidos por essa empresa. Vocé também podera verificar a data de langamento do
filme nos cinemas dos EUA clicando em Release Dates [Datas de Langamento] no lado
esquerdo da tela.

OBSERVACAO: O Banco de Dados sobre Filmes na Internet (IMDB) é um banco de dados
abrangente de filmes/programas de televisdo, NAO é uma relacdo de filmes/programas de
televisdo recomendados para programacdo. Nem todos os filmes relacionados serdo
adequados para exibicdo em Espagos Americanos. Trabalhe com os funcionarios da Embaixada
dos EUA para identificar filmes/programas de televisdo que aprofundem o entendimento
mutuo entre os Estados Unidos e o seu pais.

Diretrizes para exibi¢oes

m Todos os filmes/programas de televisdo deverdo ser obtidos legalmente. Os DVDs devem
ser comprados de vendedores legais. O streaming e o download dos filmes/programas de
televisdo devem ser feitos por meio de fontes legalmente reconhecidas.
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http://www.imdb.com/
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Os filmes/programas de televisdo devem estar disponiveis em home video ou DVD no pais
no qual serd feita a exibicdo. Para determinados produtores, contudo, é preciso ter
passado pelo menos seis meses desde o lancamento nos cinemas dos EUA. Essas excecdes
estdo destacadas na lista de Produtores MPLC. A data de lancamento nos cinemas dos EUA
pode ser confirmada em www.imdb.com na lista de detalhes sobre filmes/programas de

televisao.

Filmes/programas de televisdo que foram legalmente distribuidos e legendados ou
dublados no idioma local podem ser usados para fins de exibi¢ao.

Os filmes/programas de televisdo ndo podem ser reproduzidos, editados ou modificados
de nenhuma maneira sem a permissdo explicita de seu produtor. Isso inclui legendar ou
dublar o filme/programa de televisao.

O uso dessa licenca é concedido exclusivamente ao Departamento de Estado dos EUA e aos

Espagcos Americanos e ndo pode ser estendido a terceiros.

Locais de exibigao

As exibicdes podem ser realizadas nos Espagos Americanos: Centros de Informagdo e
Pesquisa, Centros Americanos, Esquinas Americanas e Centros Binacionais. Se a Esquina
Americana funcionar em uma universidade, as exibicdes s6 poderdo ocorrer no espago
designado para a Esquina Americana.

Se a Esquina Americana estiver em uma biblioteca, as exibicdes podem ocorrer fora do
espaco designado; como em uma sala adjacente destinada a varias finalidades.

Nos Centros Binacionais, as exibicdes ndo se destinam a uso em sala de aula, mas sao
especificamente destinadas aos programas de diplomacia publica patrocinados em
conjunto com a Embaixada dos EUA.

Se for realizada fora do Espago Americano, a exibicdo deve ser patrocinada pela
Embaixada dos EUA, supervisionada por um funcionario da Embaixada dos EUA e na
presenca dele.

Permissao e publicidade

E proibida a cobranca de taxa para a exibigdo de filmes/programas de televisdo
disponibilizados pelo convénio MPLC.

Os filmes/programas de televisdo podem ser exibidos para um numero ilimitado de
pessoas a cada exibicao.


http://www.imdb.com/
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m Material de apoio sobre os filmes/programas de televisdo, inclusive titulo, atores,
personagens e arte, s6 poderd ser divulgado e distribuido nas dependéncias dos Espacos
Americanos.

m  Nenhum titulo especifico, nenhum personagem dos filmes/programas de televisdo ou
nomes de produtores ou diretores pode ser anunciado ou divulgado ao publico em geral
via jornal, radio e promogdes de televisdo.

m CONTUDO, titulos, atores, personagens do filme/programa de televisdo e a arte dos
proximos programas podem ser divulgados pelas redes oficiais de midia social dos Espagos
Americanos e da Embaixada dos EUA (inclusive Facebook e Twitter), sites oficiais, boletins
informativos e listas oficiais de correspondéncia por e-mail. A promocao é restrita aos sites
e as plataformas de midias sociais da Embaixada dos EUA e dos Espacos Americanos

Em caso de duvidas sobre o programa de Filmes Americanos ou sobre as normas da MPLC,
contate a Embaixada dos EUA.

MIDIAS SOCIAIS

SITES DE MIDIAS SOCIAIS, como Facebook, Flickr, Twitter, YouTube, etc., sdo excelentes
plataformas para ampliar o alcance, promover programas e se relacionar virtualmente com os
publicos dos Espagos Americanos. O Escritério de Inovagdo do Bureau de Programas de
Informacgdes Internacionais desenvolveu vdrios manuais de treinamento pratico em diversas
plataformas de midias sociais que estdo disponiveis em
http://wordpress.state.gov/socialmedia/.

FORMAGAO DE ACERVOS EM ESPACOS AMERICANOS

ESPACOS AMERICANOS SAO plataformas para fornecer informagdes e ensinar habilidades
importantes de redacdo e leitura. Eles proporcionam acesso as mais recentes informagoes em
profundidade sobre os Estados Unidos, conectando americanos e povos estrangeiros em
discussOes participativas sobre a politica, a sociedade e os valores americanos. Ao
proporcionar acesso a informagles equilibradas, confidveis e atuais sobre os EUA, eles
ressaltam nosso comprometimento com o livre acesso as informag¢des em uma sociedade
democratica. Os acervos respaldam os cinco pilares fundamentais dos Espagos Americanos:
programas culturais, programas de ex-intercambistas, EducationUSA, ensino de inglés e
informacdes sobre os Estados Unidos, além de incluir livros, revistas, acervos multimidia e
bancos de dados on-line.

PUBLICO

Os Espagos Americanos fornecem informagdes sobre os EUA a uma variedade de publicos-alvo
dependendo das metas estratégicas da embaixada parceira e do Departamento de Estado.
Publicos-alvo normalmente incluem estudantes, lideres da sociedade civil, educadores,
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empreendedores, pais, criancas e jovens profissionais. Em ambito local, Espagos Americanos
combinam suas prioridades para o desenvolvimento de acervos com as necessidades dos
publicos-alvo e buscam se engajar com uma ampla gama de pessoas em questdes de interesse
comum.

Selecao de recursos

Os recursos para os acervos dos Espacos Americanos sdo selecionados nas Embaixadas dos
EUA, com base no entendimento local do que é apropriado para o publico-alvo. Os
funcionarios americanos no posto diplomatico, em parceria com a equipe local, decidem que
informacgdes atenderao as metas atuais das politicas americanas e o que sensibilizard o publico
local. Os diretores de Centros Regionais de Informagdo e Pesquisa (IROs) frequentemente
sugerem as equipes das embaixadas acervos sobre tépicos especificos com base em seus
conhecimentos profissionais e sua experiéncia na regiao.

Acervos de Espagos Americanos

Todos os Espagos Americanos tém uma variedade de recursos impressos e ndo impressos,
livros de referéncia e acervos de livros circulantes. Recursos nao impressos incluem bancos de
dados on-line, audiolivros, livros digitais (Kindles ou outros dispositivos eletrénicos),
documentarios, filmes comerciais, periddicos, jogos educativos e musica.

Assuntos cobertos

Os acervos dos Espacos Americanos cobrem em geral uma ampla gama de assuntos em apoio
aos cinco pilares fundamentais. Os temas incluem: ensino de inglés, orientagdo aos alunos,
artes, livros e filmes premiados, biografia, negdcios e carreiras, classicos, assuntos
contemporaneos, democracia, diversidade e tolerdncia, educagdo, entretenimento, meio
ambiente, saude, questdes de imigracao, literatura e ficcdo, politica, religido, ciéncia, ciéncias
sociais, esportes, tecnologia, viagem ou historia dos EUA. Esses recursos destinam-se
principalmente a jovens e criancas.

Compras

As embaixadas e os consulados podem usar as lojas eletrénicas dos Espagos Americanos
(https://eshop.state.qov/) para selecionar e comprar materiais. As lojas eletrénicas dos

Espagos Americanos incluem acervos de recursos cuidadosamente elaborados cobrindo livros
por tépico ou fungdo, tais como histéria dos EUA, empreendedorismo ou dicionarios. O
Escritdrio de Espagos Americanos criou esses acervos e os recomenda aos Espagos Americanos
existentes e novos, e também para simplificar as aquisicdes de livros e materiais. A equipe das
lojas eletronicas desenvolveu um método de baixo custo que usa seis vendedores de livros
para comprar titulos ao menor preco possivel e adquire e remete os livros para os postos de
acordo com os pedidos.
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Doagles

Os Espagos Americanos podem aceitar doagBes e presentes. No entanto, os Espacos
Americanos, em consulta com os postos diplomaticos, os IROs regionais e a instituicdo anfitria
(se for o caso), reservam-se o direito de adicionar doac¢des ao acervo ou descartar o material
de modo apropriado.

Retirar do acervo (limpeza)

Anualmente, os Espacos Americanos devem fazer uma “limpeza” em seus acervos impressos
para manter um alto padrdo de materiais atuais, equilibrados e pertinentes sobre os Estados
Unidos. Os funcionarios, em consulta com o posto diplomatico, os IROs regionais e as
instituicbes anfitrids (se for o caso) devem usar o seguinte critério para retirar material
impresso do acervo e descartd-los de modo apropriado:

m aparéncia (o item precisa de reparos)

m escopo (o item ndo atende a nenhum dos cinco pilares fundamentais dos Espagos
Americanos)

m conteuldo (o item ndo é factual ou ndo é atual ou foi superado por outra edi¢cdo)
m uso (o item ndo circulou nem foi usado para apoiar um programa nos ultimos quatro anos)
m duplicatas (varias cdpias de itens que ndo estdo sendo usados)

Liberdade intelectual

Ao proporcionar livre acesso a internet e a recursos eletronicos, os Espacos Americanos
respaldam o compromisso do secretario de Estado com a liberdade na internet como uma
questdo de direitos humanos. A ex-secretdria de Estado Hillary Rodham Clinton falou sobre
isso em seu discurso de 6 de dezembro de 2012, em Dublin: “Os direitos das pessoas de
expressar suas opinides, apresentar peticdes aos seus lideres e associar-se livremente com
outras pessoas sdo universais, sejam eles praticados em um campus universitario ou na pagina
de uma universidade no Facebook. Liberdade é liberdade, on-line ou off-line... o Artigo 19 da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos tem 64 anos, mas parece notavelmente profético
na protecdo do direito de — e eu cito — ‘buscar, receber e transmitir informagdes por qualquer
meio, independentemente de fronteiras.””

Os Espagos Americanos assinam a Declaragdo de Direitos de Bibliotecas da Associagao
Americana de Bibliotecas que declara: “livros e outros recursos de bibliotecas devem ser
fornecidos para o interesse, a informacdo e o esclarecimento de todas as pessoas da
comunidade a qual a biblioteca atende. Os materiais ndo devem ser excluidos por causa da
origem, formacdo ou opinido daqueles que contribuem para a sua criacdo. As bibliotecas
devem fornecer materiais e informacgdes apresentando todos os pontos de vista sobre
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questdes atuais e histdricas. Os materiais ndo devem ser proscritos ou retirados por
desaprovacdo partidaria ou doutrinaria”.

DIRETRIZES PARA A CIRCULAGCAO DE MATERIAIS EM ESPACOS AMERICANOS

AS DIRETRIZES A SEGUIR tém como objetivo ajudar os membros da equipe dos Espacos Americanos
a desenvolver procedimentos para a circulagdo dos materiais impressos e multimidia de seus
acervos. Esquinas Americanas e Centros Binacionais parceiros sdao estimulados a considerar
essas recomendacgles juntamente com as politicas e as praticas da sua instituicdo anfitrig,
tendo em mente que uma colegdo circulante de acesso aberto é um componente-chave dos
Espagos Americanos.

Associacao e registro

Espacos Americanos sdao incentivados a registrar os visitantes como membros para que eles
possam aproveitar os diversos servicos e recursos disponiveis. O termo membro é usado para
evocar participacdo e o sentido de pertencimento. Embora qualquer pessoa possa visitar o
Espaco Americano, participar dos programas e ver os materiais, os membros sdao usudrios
engajados que podem tomar material emprestado e ter acesso aos bancos de dados. A
associacdo é livre e aberta a qualquer pessoa que visite o Espagco Americano.

Privilégios de empréstimos

Recomenda-se que as pessoas interessadas em empréstimo de materiais tornem-se membros
registrados do Espago Americano e/ou da instituicdo anfitrid. Para se tornar membro basta
preencher um formulario de registro (em papel ou sistema on-line). Os Espagos Americanos
podem decidir o tipo de informagdes a serem coletadas nos formularios de registro com base
nas praticas locais.

Abaixo apresentamos um exemplo de termo de responsabilidade:

Certifico que as informacdes a meu respeito estdo corretas e concordo em assumir
responsabilidade pelos itens que tomar emprestado do [Nome do Espagco Americano].
Comprometo-me a cumprir as regras e as politicas, devolver os materiais dentro do prazo,
informar sobre materiais perdidos ou roubados e atualizar minhas informag¢des de contato em
caso de alteracdo de endereco e/ou nimero de telefone.

Assinatura

Membros com menos de 18 anos devem apresentar o consentimento dos pais ou do tutor no
formulario de registro antes de receberem permissdo para retirar material emprestado.
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Cartao de associado e sistemas de registro

Recomenda-se a emissdo de um cartdo de associado ou cartdo da biblioteca aos membros
registrados.

Ha diversos tipos diferentes de sistemas de registro que podem ser usados pela equipe dos
Espacos Americanos, desde um sistema basico de cartdo manuscrito até um maédulo de gestdo
de usuarios em um sistema integrado de bibliotecas (ILS) como o Library World ou Voyager. As
Esquinas Americanas e os Centros Binacionais devem se submeter aos sistemas de registro e
circulagao existentes em suas instituicdes anfitrids, se possivel. Para os Espagos que estdo
iniciando esse processo, é recomenddvel um sistema de planilha eletrénica usando Excel ou
Google Docs, ou ainda um ILS completo para gerenciar os processos de associacdo e
circulagao.

Periodos para empréstimo de materiais

Use a tabela abaixo como orientagdo para estabelecer periodos para empréstimos de

materiais circulantes.

Materiais Periodo de empréstimo Limite Renovacdes
Livros designados para Duas semanas 2 Renovavel por um periodo
circulagdo (inclusive as Ultimas adicional de duas semanas
copias)
Revistas Uma semana 1 exemplar [N3o renovavel
DVDs Uma semana Ndo renovavel
Jogos Uma semana N3o renovavel
Leitor de livros digitais Duas horas (se apenas nas Ndo renovavel
(Kindles, etc.) dependéncias do Espago
Americano)
Leitor de livros digitais Uma semana (se o dispositivo N3o renovavel
(Kindles, etc.) circular)

Diretrizes para empréstimo de leitores de livros digitais

Os Espagos Americanos podem emprestar leitores de livros digitais (e-readers) usando as
seguintes opgdes: (1) reserva para empréstimo nas dependéncias do Espaco Americano, (2)
empréstimo para sala de aula e/ou (3) empréstimo por um periodo mais longo — de uma a
duas semanas. As pessoas que pegarem o equipamento emprestado devem assinar um
formulario de compromisso e receber um breve treinamento de algum membro da equipe do
Espaco Americano sobre como usar o aparelho.

58



GESTAO DE

ESPACOS AMERICANOS

Sugestdo de texto para um formuldrio de compromisso para uso nas dependéncias do
Espaco Americano

As diretrizes a seguir devem ser observadas ao usar um leitor de livros digitais:

m Os leitores de livros digitais s6 poderdo ser usados no [nome do Espaco Americano]
durante duas horas por vez.

m O empréstimo do leitor de livros digitais exige comprovante de identidade/idade e
assinatura de um formulario de empréstimo.

m Os leitores de livros digitais ndo podem sair do prédio em nenhuma circunstancia.
m O aparelho deve ficar sob os seus cuidados o tempo todo e ndo pode ser deixado sozinho.

m E proibido deletar ou baixar conteddo novo no leitor de livros digitais. Procure um
membro da equipe se tiver uma solicitacdo de conteldo especifico.

m Vocé ndo pode cancelar o registro de um leitor de livros digitais nem alterar as
configuracdes da conta.

m O leitor de livros digitais deve ser devolvido diretamente a um membro da equipe para
verificacdo da devolugdo. N3o deve ser deixado no balcdo se nenhum funciondrio estiver
presente.

m As condi¢cdes e o conteudo do aparelho serdo inspecionados antes e depois do uso.
Quaisquer alteragdes nas condi¢cdes ou no conteldo ocorridas durante o periodo em que o
aparelho estiver sob os seus cuidados serdo notadas e poderdo levar a suspensdo dos
privilégios de empréstimos.

m O [Nome do Espago Americano] reserva-se o direito de recusar o atendimento a qualquer
pessoa que abuse do equipamento ou que atrase repetidamente a devolugdo de materiais
e/ou aparelhos eletrénicos.

Estou de acordo com os termos de uso do leitor de livros digitais do [nome do Espago

Americano]:
Nome em letra de forma N® de telefone
Assinatura Data

Inspecdo do funcionario (favor rubricar) antes do uso apds o uso Data
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Consideracoes adicionais sobre empréstimo de leitores de livros digitais para uso fora do
Espaco Americano

m O empréstimo de leitores de livros digitais é realizado por ordem de entrada dos pedidos.

m Os equipamentos sé podem ser emprestados pelo periodo de uma semana por vez, sem
renovagao.

Caugdo ou depdsitos:

N3o se exige que os membros deixem um documento emitido pelo governo para fins de
empréstimo de materiais, exceto nos casos de empréstimo de leitor de livros digitais para uso
nas dependéncias do Espaco Americano.

Devolugdo em atraso:

Ndo ha multa no caso de devolucdo de materiais em atraso, mas o infrator perdera seus
privilégios de empréstimos. Em caso de devolugdo atrasada de um item, uma notificacdo sera
enviada ao endere¢o de e-mail que consta no arquivo. Os membros que atrasarem a
devolugao de materiais perderdo seus privilégios de empréstimos até que prestem contas
desses materiais ou até que eles sejam devolvidos.

Itens perdidos ou danificados

Materiais impressos e leitores de livros digitais estdo sujeitos a um desgaste normal pelo uso.
No entanto, se um item estiver danificado além do desgaste normal de uso quando devolvido
ao Espagco Americano, o funciondrio devera discutir as consequéncias com a pessoa que fez o
empréstimo. Nesse caso, os privilégios de empréstimos podem ser suspensos por um periodo
de tempo. O mesmo se aplica em caso de perda de materiais.

Reposicdo de itens perdidos ou danificados

A reposicao dos itens perdidos ndo é responsabilidade dos funcionarios do [nome do Espago
Americano]. O funciondrio mantera uma relacdo de itens perdidos e danificados e fara a
solicitagdo de reposi¢cdo a Embaixada dos EUA.

FOTOGRAFIAS EM EVENTOS REALIZADOS EM ESPACOS AMERICANOS

Tirar fotos em programas e atividades realizadas em Espagos Americanos é um étimo modo de
compartilhar informagdes com a embaixada, Washington DC, institui¢cGes parceiras, visitantes
em potencial e futuros participantes de programas. Boas fotografias podem:

m revelar a todos que a sua Esquina Americana é um local atraente e aconchegante cheio de
pessoas simpaticas e alegres envolvidas em atividades interessantes e divertidas;
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m transmitir instantaneamente o tamanho e a composicdo do publico atingido em um
evento;

m servir de inspiracdo para que outros Espacos tentem exposicOes, eventos e atividades
semelhantes; e

m ilustrar o seu relatério (veja pagina 39)

Tente tirar fotos variadas, ndo apenas de grupos posando ou de oradores em frente a plateia.
Tire fotos em close e fotos de a¢do. Veja mais dicas de fotos para coordenadores de Espacos
Americanos, exemplo de formuldrios de autorizacdo de uso de fotos e informagdes sobre
como cortar e compactar fotos no site American Spaces
(https://americanspaces.state.qov/quidance).

GUIA DE DEFICIENCIAS

Os ESTADOS UNIDOS DA AMERICA estdo na lideranga mundial no que diz respeito a
reconhecimento e defesa dos direitos das pessoas com deficiéncias. Com apoio de legislacbes
marcantes, inclusive a Clausula 504 da Lei de Reabilitacdo de 1973 e a Lei dos Americanos
Portadores de Deficiéncia de 1990, os Estados Unidos se esforgam para criar uma sociedade
inclusiva na qual todos os cidaddaos — inclusive pessoas com deficiéncias — possam ter acesso
a programas, recursos e atividades publicas, bem como participar e desfrutar deles. Como
locais que representam a cultura e os valores americanos no exterior, os Espagos Americanos
sempre que possivel devem se empenhar em fazer o mesmo.

O que é uma deficiéncia?

Deficiéncia é um conceito em evolugdo que compreende a interagao entre pessoas com
problemas fisicos, sensoriais, mentais, intelectuais ou de outro tipo e vdrias barreiras que
podem prejudicar sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condicGes
com os outros. A deficiéncia existe em todos os grupos de populacdo — qualquer um pode
adquirir uma deficiéncia em qualquer estdgio da vida.

As deficiéncias podem ser visiveis ou invisiveis. Exemplos de deficiéncias invisiveis incluem
deficiéncias de aprendizagem, distlurbios do espectro de autismo, déficits de atencao,
sindromes comportamentais e transtornos convulsivos. Mas, por sua prépria natureza, as
deficiéncias invisiveis quase sempre exigem que a pessoa com a deficiéncia revele a sua
condigdo. O Banco Mundial e a Organizacdao Mundial da Saude estimam que haja mais de 1
bilhdo de pessoas com deficiéncias no mundo, pelo menos 15% de qualquer populagdo
determinada.
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O que os Espagos Americanos podem fazer

Estabelecer a meta de acessibilidade em todos os Espagos Americanos do mundo é uma das
normas para Espagos Americanos. A acessibilidade é uma subcategoria do titulo Espaco Fisico;
contudo, para que um Espaco Americano seja acessivel é necessario muito mais que a
modificacdo do espaco fisico. Para que os Espacos Americanos sejam acessiveis as pessoas
com deficiéncia é preciso trés coisas: acesso a atendimento de qualidade, acesso aos espagos
fisicos e acesso a informacgdes.

Acesso a um atendimento de qualidade

O modo mais facil de garantir que o seu Espaco Americano seja acessivel as pessoas com
deficiéncia é com a prestacdao de um atendimento de qualidade. Para prestar um atendimento
de qualidade as pessoas com deficiéncias é necessario respeito, boa comunicacdo e divulgacdo
ativa.

Respeito pelas necessidades das pessoas com deficiéncias

m Trate as pessoas com deficiéncia com o mesmo respeito e a mesma consideracdo
dedicados aos outros.

reld

m Concentre-se nas necessidades da pessoa, ndo no que ela “é”. S6 mencione uma

deficiéncia se for pertinente a conversa ou a prestacdo dos servigos e respeite as
preferéncias das pessoas na maneira como se referem a si mesmas.

m Procure se informar e informar a sua equipe sobre pessoas com deficiéncias e como
garantir que todos os usudrios, inclusive as pessoas com deficiéncias, possam usar os seus
servigos, espagos e recursos. Na orientagdo aos novos funcionarios, inclua respeito pela
diversidade e pela diferen¢a, bem como a capacidade das pessoas com deficiéncias, e ndo
deixe de providenciar treinamentos de reforco a sua equipe.

m O melhor modo de se conscientizar das necessidades das pessoas com deficiéncia é
convida-las a visitar o seu Espago e organizar uma discussdo. Fale sobre os tipos de
servigos, apoio humano, recursos e acessibilidade que elas encontram ou gostariam de
encontrar em seu Espaco Americano. Faga com elas uma visita pelo Espago solicitando
feedback sobre a experiéncia delas e sobre o que pode ser feito para melhorar.
Atendimento de qualidade exige que as pessoas com deficiéncias e suas organizagdes
representativas participem do processo de planejamento.

m Acessibilidade é um esforco de grupo, mas identificar um membro da equipe e/ou um
comité para coordenar o atendimento as pessoas com deficiéncias, acompanhar os
desenvolvimentos de tecnologias adaptativas, responder as solicitacdes por acomodacdo e
desenvolver politicas relacionadas a acessibilidade é uma excelente pratica.
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Boa comunicagao

Ao trabalhar com uma pessoa com deficiéncia, lembre-se de que vocé esta trabalhando com

uma pessoa, hdo com uma deficiéncia. Fora isso, ndo ha regras rigorosas para a comunicagao.

H3a, no entanto, dicas uteis:

Veja primeiro a pessoa, ndo a deficiéncia e sempre dirija suas perguntas e a sua
comunicac¢do a pessoa com deficiéncia, ndo ao seu acompanhante, cuidador ou intérprete.

N3o faca suposicdes. Pergunte a pessoa com deficiéncia se ela precisa de ajuda antes de
ajudar.

Somente mencione uma deficiéncia se pertinente a conversa.
Respeite a maneira como as pessoas preferem se identificar.
Alguns conselhos ao trabalhar com pessoas com:

m Deficiéncias visuais — seja descritivo. Diga: "O livro que vocé procura estd em uma
prateleira a 1,5m. de altura e a um metro a sua esquerda ", em vez de “O livro estd ali". Ao
conduzir uma pessoa com deficiéncia visual, ofere¢a-lhe o brago em vez de agarrar ou
empurrar. Se a pessoa tiver um cdo/animal-guia, pergunte antes de toca-lo ou acaricia-lo.

m Deficiéncias de mobilidade — Posicione-se de modo a manter contato visual ao
conversar com uma pessoa em cadeira de rodas ou em outro equipamento mével. Sempre
pergunte a pessoa se ela precisa de ajuda e depois ouga a resposta antes de empurrar a
cadeira de rodas, tocar na pessoa ou em seu equipamento de mobilidade.

m Deficiéncias auditivas — Olhe de frente para uma pessoa com deficiéncia auditiva, use
de clareza ao falar com elas e nunca fale por meio de seu acompanhante, a ndo ser que a
pessoa com deficiéncia assim o solicite (por exemplo, se 0 acompanhante estiver agindo
como intérprete de linguagem de sinais).

Divulgagao ativa

Um atendimento de qualidade comega fazendo com que a comunidade tenha conhecimento

dos seus servigos. Assim, é preciso ter uma divulgagdo ativa para as pessoas com deficiéncias

— para que elas fiqguem sabendo que vocé existe e que sdo bem-vindas a usar seus servigos,

espacos e recursos. Aspectos a considerar:

Contate pessoas com deficiéncias, ONGs e redes sociais que apoiam pessoas com
deficiéncias para divulgar o seu Espaco e as solu¢des de acessibilidade.

Organize visitas monitoradas e forneca material ilustrando como as pessoas com
deficiéncias podem usar o seu Espaco Americano e participar das atividades.
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m Crie um folheto ou uma pagina na internet explicando os materiais alternativos e os tipos
de servicos disponiveis para pessoas com deficiéncias.

m Quando divulgar os programas inclua informacgdes sobre as facilidades oferecidas (ou seja,
entradas com acessibilidade, intérpretes de linguagem de sinais) e sobre quem contatar
para solicitar recursos especificos e com que antecedéncia fazer tais solicitagdes.

m Sempre que possivel, conte com intérpretes de linguagem de sinais, provedores de
sistemas de Cart (Tradugdo de Comunicacdo Acessivel em Tempo Real) e dispositivos de
auxilio a audi¢do para facilitar a participacdao de pessoas surdas ou com deficiéncias
auditivas. Certifique-se de que os assentos sejam dispostos de forma a facilitar a
visualizacdo do acesso a esses servigos.

m Organize programas relacionados com os direitos e as habilidades das pessoas com
deficiéncias. Garanta que o seu Espaco Americano celebre as pessoas com deficiéncias,
inclua essas pessoas em todas as oportunidades de programacao e defenda a inclusao
delas em oportunidades interessantes oferecidas pelo Departamento de Estado dos EUA
(programas de intercambio, visitas de palestrantes, microbolsas, etc.) e seus associados.

m Va ainda mais longe. Crie horas fora do Espaco Americano, para que os representantes do
Espaco possam ir a comunidade oferecer servicos e recursos as pessoas que nhao
conseguem ir pessoalmente ao Espaco Americano. Isso serd vantajoso para as pessoas
com deficiéncias e também para os idosos e outros usudrios que podem estar
marginalizados na sociedade.

Acesso a espagos fisicos

O modo mais aparente de tornar seu Espaco Americano acessivel é torna-lo fisicamente
acessivel — significando que as pessoas com deficiéncias podem entrar, acessar e utilizar todas
as segdes do Espaco Americano de maneira independente, segura e com dignidade.

Nos Estados Unidos, o direito de acesso fisico aos servigos publicos para as pessoas com
deficiéncias esta codificado na Lei dos Americanos Portadores de Deficiéncia (ADA) de 1990
(http://www.ada.gov/2010 regs.htm). A ADA explica em detalhes aspectos de acessibilidade,

bem como as dimensdes correspondentes. Uma lista de consideragdes sobre acesso fisico
respeitando a variedade de Espagos Americanos existentes e as restricdes orcamentdrias que
dificultam uma reforma nos Espacos inclui:

ESTACIONAMENTO E CAMINHO ACESSIVEIS: indique e projete espago de estacionamento reservado
para pessoas com deficiéncias o mais perto possivel da entrada do Espagco Americano. O
caminho de pedestre do estacionamento até a entrada do Espaco Americano deve ser
totalmente desobstruido.
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ENTRADA: identifique claramente a entrada do Espaco Americano e ofereca um caminho plano
para a entrada de pessoas com deficiéncias de mobilidade. As portas devem ter no minimo
81.28cm de largura com soleiras de no maximo 6 centimetros de altura. Rampas com
inclinagdo ndo superior a 2,8 centimetros e/ou elevadores devem ser oferecidos como
alternativas para escadas.

MOVIMENTAGAO INTERNA: projete caminhos claros (de 91 a 122 centimetros de largura) para as
pessoas se movimentarem dentro do Espago Americano, permitindo sua entrada em todas as
se¢Oes publicas do Espaco.

SINALIZACOES: identifique em fonte sem serifa, grande e em negrito com alto contraste de cores
(como preto e branco) as diferentes se¢des do Espaco, bem como os caminhos para chegar até
elas. Uma sinalizacdo cuidadosa é muito importante para que as pessoas possam interagir de
modo independente e usar as instalagbes e os recursos existentes nas dependéncias do
Espaco. As sinalizagdes devem ser afixadas desde o portao de entrada até a entrada do Espacgo
Americano e em seu interior.

MoBILIARIO: onde for possivel use modveis acessiveis e adaptdveis. Para as pessoas com
deficiéncias de mobilidade, as op¢des de mobilidrio sdo importantes. Cadeiras, sofas e bancos
devem ter entre 43,1 e 45,7 centimetros desde o chdo e ter encosto e bragos. Ofereca opgdes
de mesas altas e baixas: as mesas devem ter altura suficiente para que um cadeirante possa
acomodar suas pernas sob elas ou ser baixas o suficiente para que sejam facilmente
alcangadas na posicao sentada.

BANHEIROS: recomenda-se que todos os Espacos Americanos tenham pelo menos um banheiro
adaptado as necessidades de pessoas com deficiéncias. O banheiro adaptado deve ter portas
de tamanho adequado, amplo espaco para acomodar cadeiras de rodas e acessoérios
adequadamente colocados (vaso sanitdrio, barras laterais, pia).

BALCOES DE INFORMAGOES E CIRCULAGCAO: as mesas dos funciondrios devem facilitar o campo de
visdo e as interagles cara a cara entre funciondrios e cadeirantes. Um dispositivo de auxilio a
audic¢do vai melhorar a comunicagao com algumas pessoas com deficiéncias auditivas. Ndo se
esqueca de também oferecer devolucdo de livros em altura acessivel.

EMERGENCIAS E EVACUAGOES: use sistemas de alarme audiveis e visuais e garanta rotas de
evacuagao acessiveis. Indigue um membro da equipe para ajudar as pessoas com deficiéncias
em caso de evacuagao.

Acesso a fontes de informagdes

Os Espagos Americanos sdo centros de informagdes; no entanto, nem todas as informagdes
gue mantém estdo prontamente disponiveis as pessoas com deficiéncias. Os Espacos devem se
empenhar para tornar os acervos fisicos e eletronicos disponiveis a todas as pessoas. Tornar os
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acervos acessiveis é particularmente importante para pessoas cegas, com baixa visdo, dislexia

ou outras deficiéncias relacionadas a leitura de material impresso, assim como para os idosos.

Certifique-se de que os membros da equipe conhecam as necessidades das pessoas com

deficiéncias, tenham familiaridade com os recursos disponiveis e capacidade para operar

tecnologias adaptdveis em seu Espago Americano.

Tornando os acervos fisicos acessiveis

Ofereca materiais em varios formatos. Formatos de fécil acesso incluem Braille, impressao
em letra grande, gravagdes de dudio e recursos eletronicos, inclusive publicagdes digitais
cujo texto pode ser convertido em audio.

Oferecga ferramentas de ampliagdao. De ampliadores manuais a grandes circuitos fechados
de televisdo, as ferramentas de ampliacdo tornam acessivel uma grande variedade de
recursos fisicos.

Desenvolva internamente formatos alternativos conforme permitido pela legislacdo local
de direitos autorais e pelo Tratado de Marrakesh para Facilitar o Acesso a Obras
Publicadas para Pessoas Cegas, com Deficiéncia Visual ou Outras Deficiéncias para o
Acesso ao Texto Impresso (http://www.wipo). Muitos paises desenvolveram leis de

direitos autorais que permitem aos centros de informagGes converter livros para formatos
acessiveis sem custo e sem o 6nus de obter a permissao dos editores. Essas leis sdo
normalmente designadas especificamente para garantir servigos a pessoas com
deficiéncias e devem ser usadas.

Forme um corpo de voluntdrios para ler para pessoas necessitadas e ajuda-las a fazer
pesquisas.

Tornando os recursos eletronicos acessiveis

Com o rapido crescimento da internet e a migracdo crescente de revistas, periddicos, recursos

e ferramentas de informacdo para a midia digital, oferecer acesso aos recursos eletrénicos

nunca foi t3o vital.

Pratique os principios do design universal. O design universal garante que os recursos
eletrénicos possam ser acessados por pessoas com ampla gama de habilidades e
deficiéncias sem a necessidade de tecnologias ou ferramentas de adaptacao.

Seja eficiente na criagdo e manuten¢do dos recursos da internet relacionados ao seu
Espaco Americano e incorpore o design universal ao design e/ou atualizacdes desses
recursos.

Invista em tecnologias e recursos que pratiqguem o design universal. Isso aumentard a
acessibilidade ao mesmo tempo em que diminuira a necessidade de modificagGes.
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m Desenvolva, apoie e ofereca treinamentos sobre sites acessiveis, recursos eletrénicos e
acervos digitais. O principal recurso sobre acessibilidade a conteido da web, oferecendo
as orientagdes e instrucdes mais atualizadas é o World Wide Web Consortium
(http.//www.w3.0rg/).

m Providencie tecnologias de apoio para melhorar o acesso aos recursos existentes. O seu
Espaco Americano nao tera equipamentos especializados para apoiar todos os tipos de
deficiéncia, mas vocé pode prever as tecnologias de adaptagdo que sdo normalmente
solicitadas e adquirir tecnologias adicionais conforme surjam as solicitagdes. As
tecnologias de adaptagdo comuns incluem:

m Grandes monitores com pelo menos 17 polegadas.
m Apoios de punho e protecao de teclado para pessoas com deficiéncias motoras.
m Leitores de tela e apoios de ampliacdo de tela.

m Dispositivos de assisténcia alternativa (teclados adaptados, mouse adaptado ou
dispositivos de acesso mediado - switches).

m Sistemas de producdo de fala.
m Software de sintese da fala
m Sistema de assisténcia auditiva para comunicacgao.
Recursos adicionais
LINKS DO GEUA
m Departamento de Estado dos EUA, Direitos Internacionais das Pessoas com Deficiéncias:

http://www.state.qov/j/drl/sadr/

m Diretrizes e Normas do Conselho de Acessibilidade dos Estados Unidos:

http://www.access-board.qov/quidelines-and-standards

m Informagdes e Assisténcia Técnica sobre a Lei dos Americanos Portadores de Deficiéncia
(ADA): http://www.ada.qov/

DESIGN UNIVERSAL

m Normas de Acessibilidade do W3C para Design e Aplicativos da Web:
http.//www.w3.org/standards/webdesign/accessibility
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m Design Universal: Principios, processos e aplicativos
http.//www.washington.edu/doit/Brochures/Programs/ud.htm|

ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS — O QUE VOCE PRECISA SABER

http://www.ala.org/ascla/asclaprotools/accessibilitytipsheets/

Essa é uma série de 15 dicas desenvolvida para ajudar os bibliotecarios a entender e gerenciar
questdes de acessibilidade.

USO DA SALA DE REUNIOES

SE 0 SEU ESPACO AMERICANO tiver uma sala de reunides, é preciso estabelecer uma politica para
regulamentar o seu uso. Uma politica de uso da sala de reunides ajuda a criar expectativas
tanto para os usudrios quanto para os funciondrios e ajuda a evitar mal entendidos. Essa
politica deve tratar de questdes como processo de reserva, usos aceitdveis da sala e acesso
equitativo. O formulario de reserva deve pedir aos usuadrios para especificar: o horario da
reunido, a sala especifica, o propédsito da reunido e o grupo que esta solicitando a sala. Deve
também identificar a pessoa responsavel pela reserva, preparacdao, manutencao e limpeza da
sala. Para mais orientagdes sobre politicas de uso de sala de reunides e uma amostra de
formulario, consulte o site American Spaces (https://americanspaces.state.qov/quidance).

UsO DE EQUIPAMENTOS

SE O SEU ESPACO AMERICANO tiver equipamentos disponiveis para empréstimo, o Espaco devera
ter uma politica para regulamentar o processo com o objetivo de preservar e manter os
equipamentos, bem como para garantir que estejam disponiveis a todos. Uma politica sobre
uso de equipamentos fornece as diretrizes relativas ao uso dos equipamentos de um Espaco
Americano: o que, por quem, com que finalidade, por quanto tempo, em que circunstancias,
além de identificar a pessoa responsdvel pelos cuidados com os equipamentos, manutencao,
devolugdo em seguran¢a e limpeza. Para mais orientagdes sobre politicas de uso de
equipamentos e uma amostra de formuldrio, consulte o site American Spaces
(https://americanspaces.state.qov/quidance).

RECEPCAO DE VISITANTES VIPS E EVENTOS DE ALTO NIVEL EM ESPACOS AMERICANOS

ESPACOS AMERICANOS DESEMPENHAM papel importante nos esforgos de diplomacia publica de uma
embaixada. Consequentemente, visitantes de alto nivel dos Estados Unidos, por exemplo,
autoridades do Departamento de Estado dos EUA e de outros escritérios e 6rgaos do governo
ou celebridades culturais, geralmente gostam de ver — e serem vistas — em Espacgos
Americanos. Elas geralmente gostam de participar de alguma atividade.
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Eis algumas dicas para receber visitantes importantes no seu Espaco:

Comunique-se com o encarregado de Relag¢bes Publicas para Espagos Americanos da
embaixada. Eles ajudardo a planejar a visita e atenderdo a qualquer solicitacdo especial
para o conforto dos visitantes e para facilitar uma experiéncia positiva no Espaco.

Providencie a limpeza do Espaco e de outros locais por onde passardo as visitas (por
exemplo, espaco de exposicdes, saldo de semindrios, banheiros) logo antes do evento.

Exponha exemplares de obras de arte, ensaios, fotografias, poesias ou outros itens criados
pelos membros do Espaco para mostrar os tipos de atividades realizadas no Espaco.

Prepare uma pequena lista de coisas para falar sobre o Espaco e a Comunidade, focando
nos impactos positivos do Espago na instituicdo parceira e na comunidade. Considere:

m Quem usa o Espaco e por qué?
m  Como o Espago promove o entendimento mutuo entre os EUA e a comunidade?
m  Quais sdo os programas mais populares realizados no Espago?

m Quais sdo os beneficios profissionais e pessoais de trabalhar no Espago?

No dia da visita:

O Espaco devera estar limpo e organizado, facil de percorrer e exibindo livros, revistas,
posteres ou equipamentos de tecnologia da informac¢do, produtos das atividades do
Espaco; itens fora de uso devem ser retirados.

Exiba bandeiras (dos EUA e do pais anfitrido) ou banners ou painéis do Espaco.

Vista-se adequadamente, pois podera haver cobertura da midia — serdo feitos muitos
videos e tiradas muitas fotos.

Cumprimente as pessoas com um aperto de maos — 0s americanos cumprimentam as
pessoas com grandes sorrisos e forte aperto de maos.

Seja honesto sobre os desafios enfrentados pelo Espago; concentre-se no quadro geral,
mas ndo reclame. Problemas rotineiros ou operacionais sdo mais bem solucionados com o
encarregado de Relagbes Publicas da embaixada designado para os Espagos Americanos ou
com O supervisor americano.
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Normas para American Corners

Categorias

Sub-Categorias

Bronze

Silver

Gold

Programas*

Lingua inglesa

O espaco disponibiliza materiais em lingua inglesa para
os visitantes e realiza um minimo de 4 programas por
ano relacionados com a aprendizagem da lingua
inglesa, independente dos programas apoiados pelo
Escritério Regional para Programas na Lingua Inglesa
(RELO, na sigla inglesa). Como exemplos destes
programas destacam-se os clubes de conversa, clubes
de filmes em inglés, programas em inglés para os
Voluntarios do Corpo de Paz, apresentagdo de recursos
em inglés disponiveis no espago, encontros de
professores, etc.

0 espaco disponibiliza materiais em lingua inglesa aos visitantes e
apresenta entre 5 a 12 programas por ano relacionados com o
ensino da lingua inglesa, independente dos programas apoiados
pelo Escritério Regional para Programas na Lingua Inglesa (RELO,
na sigla inglesa). Como exemplos destes programas destacam-se
os clubes de conversa, clubes de filmes em inglés, programas em
inglés para os Voluntarios do Corpo de Paz, apresentagdo de
recursos relacionados com o inglés disponiveis no espaco,
encontros de professores, etc.

O espago disponibiliza materiais em lingua inglesa aos
visitantes e apresenta mais de 12 programas por ano
relacionados com o ensino da lingua inglesa,
independentes dos programas apoiados pelo Escritério
Regional para Programas na Lingua Inglesa (RELO, na
sigla inglesa). Como exemplos destes programas
destacam-se os clubes de conversa, clubes de filmes
em inglés, programas em inglés para os Voluntarios do
Corpo de Paz, apresentagdo de recursos relacionados
com o
inglés disponiveis no espaco, encontros de professores,
etc.

EducationUSA

O espago disponibiliza materiais do EducationUSA aos
visitantes (por exemplo: livros, links para o site do
EJUSA, folhetos) e tem uma cole¢do de orientagdo
educacional e-Shop Bronze ($500), atualizada de 3 em
3 anos.

O espacgo disponibiliza materiais da EducationUSA aos visitantes
(por exemplo: livros, links para o site do EJUSA, folhetos) e tem
uma colegdo de orientagdo educaional e-Shop Prata ($750), a qual
é atualizada de 3 em 3 anos. Pelo menos um funcionario do
espaco completou o treinamento online de New Adviser
Orientation (Orientagdo para Novo Assessor) para novos
orientadores e/ou recebeu treinamento de um orientador sénior
do EducationUSA ou REAC. O espago mantém contato com um
orientador sénior do EducationUSA no pais.

O espago é um centro de orientagdo designado do
EducationUSA, disponibiliza materiais do EducationUSA
aos visitantes (por exemplo: livros, links para o site do
EJUSA, folhetos) e tem uma colegdo de orientagdo
educacional e-Shop Gold ($1000), atualizada no
minimo a cada 3 anos. Um orientador capacitado do
EducationUSA tem um escritério no local e promove
sessGes regulares de informagbes para grupos. O
orientador esta também disponivel para ajudar alunos
individualmente e, caso o tempo permita, receber
visitantes americanos do ensino superior.

Atividades para ex-
alunos

O espaco convida os ex-alunos a participar em eventos
e a fazer apresentagdes em 2 a 4 programas.

O espago disponibiliza uma sala de reunides para associagdes de
ex-alunos e os convida para falarem em 5 a 7 eventos.

O espago disponibiliza uma sala de reuniGes para
associagBes de ex-alunos e os convida para falarem em
8 ou mais eventos por ano. O espago também funciona
como uma organizagdo parceira para propostas de
bolsas para ex-alunos.

Programas Culturais

O espago organiza e promove de 6 a 12 programas
culturais e exposigdes por ano.

O BNC organiza e promove de 13 a 26 programas culturais e
exposi¢des por ano.

O BNC organiza e promove mais de 26 programas
culturais e exposi¢des por ano. Parcerias com outras
institui¢des culturais na comunidade sdo formadas e
mantidas.

InformagGes sobre

os EUA

O espago oferece de 6-12 programas por ano sobre os
EUA apresentando palestrantes da Missdo dos EUA,
treinamento em internet, Co.Nx, webchat, exibi¢des de
filmes, apresentac¢do da elibraryUSA e programas sobre
questdes bilaterais dos EUA.

O espago oferece de 13-26 programas por ano sobre os EUA
apresentando palestrantes da Missdo dos EUA, treinamento em
internet, Co.Nx, webchat, exibi¢des de filmes, apresentagdo da
elibraryUSA e programas sobre questdes bilaterais dos EUA.

O espaco oferece de 26 programas por ano sobre os os
EUA apresentando palestrantes da Missdo dos EUA,
treinamento em internet, Co.Nx, webchat, exibigdes de
filmes, apresentac¢do da elibraryUSA e programas sobre
questdes bilaterais dos EUA.

Programas Virtuais: O espago participa de
videoconferéncias pelo Co.Nx, Skype ou DVC.

Programas Virtuais: O espaco participa de 3 a 4 videoconferéncias
pelo Co.Nx, Skype ou DVC por ano.

Programas virtuais: O espago organiza audiéncias ao
vivo para participar ou promover, de 6 a 12
videoconferéncias pelo Co.Nx, Skype, webchats ou DVC

71




GESTAO DE

ESPACOS AMERICANOS

por ano. O espa¢o também produz pelo menos uma
videoconferéncia por ano.

Programas*

Informagdes sobre
os EUA

Pedidos de informagdo: Os funcionarios realizam no
minimo 10 a 25 interagBes por més. Isso pode incluir
responder questionamentos por telefone ou por email
sobre o espago, programas, bem como responder
perguntas sobre os Estados Unidos.

Pedidos de Informagdo: Os funciondrios realizam de 25 a 50
interagdes por més. Isso pode incluir responder questionamentos
por telefone ou por email sobre o espago, programas, bem como
responder perguntas sobre os Estados Unidos.

Pedidos de Informagdo: Os funcionarios realizam mais
de 50 interagdes por més. Isso pode incluir responder
questionamentos por telefone ou por email sobre o
espago, programas, bem como responder perguntas
sobre os Estados Unidos.

Livros, DVDs, e outras Midias: O espago tem uma
colegdo de 1.200 livros sobre os Estados Unidos, e até
75 titulos de DVDs. A colegdo inclui livros de referéncia
sobre o aprendizado da lingua inglesa e estudo nos
Estados Unidos. A colegdo estd acessivel aos visitantes
via catdlogo online de acesso publico, em um
computador designado para tal.

Livros, DVDs, e outras Midias: O espaco tem uma colegdo de
1.200 a 2.000 livros sobre os Estados Unidos, e ao menos de 150
titulos de DVDs. H4 uma coleg¢do central de livros sobre o
aprendizado da lingua inglesa e sobre estudo nos Estados Unidos.
Os livros de referéncia sdo atualizados regularmente. A colegdo
estd acessivel aos visitantes via catdlogo online de acesso publico,
em um computador designado para tal. A colegdo reflete as
necessidades do usudrio e é renovada anualmente.

Livros, DVDs, e outras Midias: O espago oferece uma
biblioteca para empréstimos de mais de 2.000 livros
sobre os Estados Unidos e mais de 150 titulos de DVDs
e outros produtos multimidia (jogos de tabuleiro e
eletrénicos, laboratdrios de produgdo). H4 uma colegdo
substancial de livros sobre aprendizado e ensino da
lingua inglesa e estudo nos Estados Unidos. Existe um
plano de desenvolvimento da colegdo. As colegBes sdo
ativamente promovidas para os alunos e para a
comunidade através de programas de extensdo e
apresentages. A colegdo esta acessivel aos visitantes
via catdlogo online de acesso publico, em um
computador designado para tal. A colegdo reflete as
necessidades do usudrio e é renovada anualmente.

Publicagdes IIP (International Information Programs): O
espaco tem publicagBes IIP visiveis e disponiveis ao
publico.

Publicagbes IIP: O espago conta com publicagdes IIP exibidas de
forma destacada e disponiveis ao publico.

Publicagbes IIP: O espago conta com publicagdes IIP
exibidas de forma destacada e disponiveis ao publico.

eLibraryUSA: O espaco disponibiliza o elibraryUSA nos
seus computadores e promove esse recurso com
cartazes e folhetos.

elibraryUSA: O espaco disponibiliza o elibraryUSA nos seus
computadores e promove esse recurso com cartazes e folhetos. O
espaco conduz sessdes de treinamento com o publico-alvo sobre
os recursos disponiveis no eLibraryUSA.

eLibraryUSA: O espaco disponibiliza o eLibraryUSA nos
seus computadores e promove esse recurso com
cartazes e folhetos. O espago conduz sessdes de
treinamento com o publico-alvo sobre os recursos
disponiveis no eLibraryUSA. O espago promove o
eLibraryUSA desenvolvendo tutoriais de videos e
outros materiais visiveis para o seu publico e para o
proveito de seus colegas de trabalho.

eReaders: O espago oferece eReaders e tem 2
disponiveis para os visitantes, caso solicitado.

eReaders: O espaco oferece eReaders e tem 2 disponiveis para os
visitantes. O espac¢o faz empréstimo e organiza atividades usando
eReaders

eReaders: O espaco oferece eReaders e tem mais de 2
disponiveis para os visitantes. O espago faz
empréstimo e organiza atividades e programas de
treinamento usando eReaders.

Conexdao de Internet: O espago tem conexdo de
Internet com menos de 2Mb/s.

Conexao de Internet: O espago tem uma conexao de Internet com
pelo menos 2Mb/s com Wifi disponivel para os visitantes. A
conexdo Wifi alcanga todos os locais de acesso publico, sem
limitagoes.

Conexdo de Internet: O espaco tem a melhor conexdo
disponivel com banda larga ilimitada e Wi-Fi disponivel
para os visitantes. Conexdo Wi-Fi alcanca todos os
locais de acesso publico, sem limitagGes.

Gestdo

Funcionarios

Funcionarios Proficiéncia no Inglés: Os funciondrios
tém conhecimentos basicos de inglés.

Proficiéncia em inglés: Os quadros tém proficiéncia média de
comunicagdo em inglés.

Proficiéncia no Inglés: Os funciondrios sdo fluentes em
inglés.
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Funcionarios

Capacidade de organizar programas: Os funcionarios
organizam programas basicos. Conseguem lidar com
programas de palestrante da Embaixada, mas precisam
de alguma ajuda da mesma.

Capacidade de organizar programas: Os funcionarios sdo capazes
de organizar uma variedade de eventos com pouca ou nenhuma
ajuda dos funcionarios da Embaixada.

Capacidade de organizar programas: Os funcionarios
sdo inovadores e iniciam por conta propria programas
complexos para grandes audiéncias.

Compreensdo dos Estados Unidos da América: Os
funcionarios tém uma compreensdo basica sobre os
Estados Unidos.

Compreensao dos Estados Unidos da América: Os funcionarios ja
visitaram os Estados Unidos e tém uma compreensdo
intermediaria da vida nos Estados Unidos.

Compreensdo dos Estados Unidos da América: Os
funciondrios passaram um tempo significativo nos
Estados Unidos e tém conhecimento profundo do pais.

Proficiéncia em Tecnologia: Os funciondrios tém
conhecimentos basicos do Microsoft Office, da
internet, e de redes sociais. Os funciondrios precisam
de ajuda externa na solugdo de problemas que ndo
sejam basicos.

Proficiéncia em Tecnologia: Os funciondrios estdo aptos a utilizar
o Microsoft Office, a internet, e as redes sociais. Os funcionarios
sabem solucionar varios problemas de origem tecnoldgica.

Proficiéncia em Tecnologia: Os funcionarios sdo
experientes no uso do Microsoft Office, da internet, de
redes sociais, elibraryUSA, OER/MOOCs (Recursos
Educacionais Abertos/ Cursos Online de Grande Porte).
Os funcionarios sabem solucionar a maioria dos
problemas de origem tecnoldgica. Os funcionarios sdo
capazes de orientar os clientes nas habilidades
tecnoldgicas.

Treinamento: Os funciondrios foram treinados pela
Embaixada dos Estados Unidos e IRO. Os funciondrios
também participaram de um workshop nacional ou
regional.

Treinamento: Os funciondrios foram treinados pela Embaixada
dos Estados Unidos e IRO. Os funciondrios participaram em um
ou mais programas de formagdo organizados pelo Departamento
nos EUA.

Treinamento: Os funciondrios participam anualmente
como tutores de um workshop nacional ou regional e
também participaram em um ou mais programas de
formagdo organizados pelo Departamento nos EUA.

Gestao

Suporte Técnico

O espago tem acesso a uma pessoa qualificada que
ofereca suporte técnico de rotina, faga atualizagdes,
etc.

O espago tem acesso a uma pessoa qualificada que oferega
suporte técnico de rotina, faga atualizagdes, etc. O espago tem um
funciondrio com habilidades avangadas que recomende solugdes
para melhorar as plataformas tecnoldgicas.

O espago tem acesso a uma pessoa qualificada que
ofereca suporte técnico de rotina, faga atualizagdes,
etc. O espago tem um funciondrio com habilidades
avangadas que recomende soluges para melhorar as
plataformas tecnoldgicas e treine outros funcionarios e
0 publico no uso da tecnologia moderna.

Fiscalizacao da
Embaixada

A Embaixada dedica 20% LES FTE dos funcionarios para
apoio do espago. Ha pelo menos uma visita de
fiscalizagdo da Embaixada por ano e evidéncia de
comunicagdo regular por e-mail.

A Embaixada dedica 20% LES FTE dos funciondrios para apoio do
espaco, FSO é significantemente envolvida na fiscalizagdo do
espaco. A Embaixada faz visitas trimestralmente.

A Embaixada dedica 20% LES FTE dos funcionarios para
apoio do espaco, FSO é significantemente envolvida na
fiscalizagdo do espago. A Embaixada faz visitas pelo
menos a cada trimestre e fornece regularmente
palestrantes da prépria Embaixada para o espago.

Envolvimento do
IRO

IRO orienta 'post' dos Centros Binacionais, incluindo a
revisdo de propostas de concessdo de verbas.

IRO orienta 'post' dos Centros Binacionais, incluindo a revisdo de
propostas de concessdo de verbas e faz pelo menos uma visita ao
ano. Os funciondrios do Espago interagem com IRO nos
workshops de treinamento nacional e/ou regional.

IRO aconselha 'post' dos Centros Binacionais, incluindo
a revisdo de propostas de concessdo de verbas e faz
pelo menos 2 visitas ao ano. Os funciondrios do Espaco
tém interagdo com IRO nos workshops de treinamento
nacional e/ou regional. O espago recebe IRO como
palestratante em um programa.

Financiamento**

O orgamento estd relacionado a  missdo
e aos objetivos do Centro Binacional. O financiamento
é suficiente para custear as operagdes, recursos
humanos, desenvolvimento de pessoal, e necessidades
de programagdo para alcangar as metas basicas do
Espago. Post e parceiro contribuem com fundos e

O orgamento estd relacionado a missdo e aos objetivos do Centro
Binacional. O finaciamento para custear as operagles, recursos
humanos, desenvolvimento de pessoal, e necessidades de
programacdo excede as metas bdsicas do Espago. Post e parceiro
contribuem com fundos e recursos. O Espago aumenta seus
recursos por meio do uso de voluntdrios ou estagiarios.

O orgamento estd relacionado a missdo e aos objetivos
do Centro Binacional. O financiamento para custear as
operagdes, recursos humanos, desenvolvimento de
pessoal, e necessidades de programagdo excede as
metas basicas do Espago. Post e parceiro contribuem
com fundos e recursos. O Espago aumenta seus
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recursos.

recursos através do uso de voluntarios ou estagiarios e
contribuigBes de instituigdes tercerizadas.

Direitos autorais e
Propriedade
Intelectual

O espago respeita as leis de direitos autorais e a
propriedade intelectual referente a livros e ao material
didatico. Os termos de licenca das bases de dados sdo
seguidos e comunicados a todos os grupos de usuarios.

O espago respeita as leis de direitos autorais e a propriedade
intelectual referente a livros e ao material didatico. Os termos de
licenga das bases de dados sdo seguidos e comunicados a todos os
grupos de usuarios.

O espago respeita as leis de direitos autorais e a
propriedade intelectual referente a livros e ao material
didético. Os termos de licenga das bases de dados sdo
seguidos e comunicados a todos os grupos de usuarios.

Planejamento

Os funciondrios do Espago, em colaboragdo com o post
e a instituicdo anfitrid, escrevem um plano anual que
apresenta um  programa de atividades e
desenvolvimento de recursos.
O planejamento incorpora 5 programas centrais e
apoia os objetivos estratégicos da Missdo.

Os funcionarios do Espago, em colaboragdo com post e a
instituicdo anfitrid, escrevem um plano anual que apresenta um
programa de atividades e desenvolvimento de recursos.
O planejamento incorpora 5 programas centrais e apoia os

objetivos estratégicos da Missdo. O planejamento é revisado
trimestralmente.

Os funcionarios do Espago, em colaboragdo com post e
a instituicdo anfitrid, escrevem um plano anual que
apresenta um  programa de atividades e
desenvolvimento de recursos. O planejamento
incorpora 5 programas centrais e apoia os objetivos
estratégicos da Missdo. O planejamento é revisado
trimestralmente e inclue planos de implementagdo

periddicos (mensal ou trimenstral).

Relatérios

Os funcionarios mantém relatérios mensais sobre o
numero de visitantes ao espago, nimero de programas
e participantes. Os funcionarios compartilham esses
dados com a Embaixada dos Estados Unidos ou
consulado no fim de cada més. O Espago tem um
registro no ACCD.

Além das estatisticas basicas, os funcionarios mantém um registro
dos pedidos de referéncia e garantem que os dados estejam
corretos e precisos. O Espago tem um registro no ACCD.

Os funciondrios mantém relatérios mensais sobre o
nimero de visitantes ao espago, o numero de
programas, participantes e pedidos de referéncia. Os
relatérios sdo sempre enviados no prazo, sem atrasos
ou erros nos dados. O Espago tem um registro no
ACCD.

Gestdo

Avaliagao

O Espago responde a pesquisas e pedidos de
informagbes relacionadas a avaliagdo dentro dos
prazos estabelecidos.

O Espago responde a pesquisas e pedidos de informagdes
relacionadas a avaliagdo dentro dos prazos estabelecidos. O
Espago busca um feedback informal do seu publico (e parceiros)
Nno programa e recursos.

O Espago responde a pesquisas e pedidos de
informagGes relacionadas a avaliagdo dentro dos
prazos estabelecidos. O Espago busca um feedback
informal do seu publico (e parceiros) no programa e
recursos. Por exemplo, o espago desenvolve programas
e/ou adquire materiais baseado no interesse e
resposta do publico. Os resultados do feedback sdo
relatados regularmente.

Numero de horas
por semana que o
Centro Binacional
tem funcionarios e
estd aberto ao

20-30

31-40

Mais de 40

publico.
Memorando de
Entendimento MdE atual assinado e arquivado MdE atual assinado e arquivado MdE atual assinado e arquivado
(MdE)
A Embaixada dos Estados Unidos ou Consulado | A Embaixada dos Estados Unidos ou Consulado descreve o | O Espaco tem um website préprio que a Embaixada
Website menciona o Espago e tem informagdo para contato em | objetivo, atividades, e recursos do Espago e tem informagdo para | dos Estados Unidos ou Consulado fornece o link. Esses

seu website.

contato em seu website.

links sdo checados e atualizados regularmente.

Midias Sociais

A Embaixada dos Estados Unidos ou consulado

Os funcionarios do espago gerenciam sua prépria midia social.

O Espaco é ativo em diferentes plataformas de midia

A
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promove o Espago em seus canais de midia social.

social, promove produtos IIP, atividades da Embaixada,
USG iniciativas, e outras informagdes sobre os Estados
Unidos. O espago tem uma comunidade ativa e
promove seu proprio conteudo.

Os funcionarios dos American Corners monitoram a

Os funcionarios do Centro Binacional monitoram e empenham-se

Os funcionarios do Corner monitoram e empenham-se

com quadros que retratam os Estados Unidos.

Listserv/ Panam Partners listserv. Os funciondrios participam X . L ativamente na Panam Partners listserv. Os funciondrios
. . . ativamente na Panam Partners listserv. Os funciondrios . . . .
Facebook dos grupos de midia social gerenciados pelo L . . . participam dos grupos de midia social gerenciados pelo
. . . . participam dos grupos de midia social gerenciados pelo ; R .
email Departamento, incluindo o American Spaces Facebook . . X Departamento, incluindo o American Spaces Facebook
Departamento, incluindo o American Spaces Facebook group.
group. group
O American Corner tem um endereco de e-mail geral | O American Corner tem um enderego de e-mail geral para o | O American Corner ttem um enderego de e-mail geral
Email para o espago (ndo uma conta individual) com um | espago (ndo uma conta individual) com um nome que identifica e | para o espago (ndo uma conta individual) com um
nome que identifica e ajuda a divulgar o Espago. ajuda a divulgaro Espago. nome que identifica e ajuda a divulgar o Espago.
O Espago divulga regularmente seus programas e
Marketin O Espago divulga seus programas e servicos aos | O Espago divulga regularmente seus programas e servicos aos | servicos. O Espago usa multiplos canais, incluindo
& usuarios. usarios e a comunidade. midia social e a imprensa, para divulgar seus
programas e servigos.
Gestio Midia Local O Centro Binacional estabeleceu relagdes produtivas
com a midia local.
. . . , O nome e a marca do Espago aparecem em todos os produtos do | O reconhecimento da marca acontece mais
Apresentacdo: O nome do Espago é estabelecido e a marca é adotada ) . . R R
: . Espagco (website, rede social, produtos impressos, e-mail, | amplamente (fora do Espago) na comunidade. As
Marca para que se encaixe no padrdo .
assinaturas, etc). pessoas na rua reconhecem o nome e a marca.
H4 placas visiveis no espago e na institui¢do anfitrid
descrevendo a parceria entre a Embaixada dos Estados
= Uma placa clara e visivel descreve a parceria entre a | Uma placa clara e visivel descreve a parceria entre a Embaixada | Unidos e a instituicdo anfitrid. Uma bandeira dos
Apresentacdo: . K P -~ . o _ K . . .
Sinalizaco Embaixada dos Estados Unidos e a instituigdo anfitrid. | dos Estados Unidos e a instituicdo anfitrid. Uma bandeira dos | Estados Unidos estd presente em local bem visivel. O
¢ Uma bandeira dos Estados Unidos estd presente. Estados Unidos estd presente. O nome do Espago é visivel da rua. Espago tem testado uso criativo de técnicas da marca
(placas de sinal digital, exibigdes, etc.) O nome do
Espago é visivel da rua.
O Espago é moderno e acolhedor. A mobilia e a
Espaco decoragdo sdo modernas e modeladas a partir de uma
Fis?cg*** O Espago é moderno e acolhedor. A mobilia e a decoragdo sdo | biblioteca publica Americana ou um centro
Apresentagdo: O Espago é atrativo e acolhedor, com elementos de | modernas e modeladas a partir de uma biblioteca publica | comunitario. O Espago inclue areas delimitadas para o
Decoragdao design Americano que sdo diferentes do padrao local. Americana ou um centro comunitdrio. As paredes sdo decoradas | uso individual de tecnologia ou recursos e para

interagdo de grupos. Ha exposi¢do permanente ou
temporaria de arte Americana decorando as paredes.

Espaco fisico

O Espago tem metragem apropriada para acomodar
diariamente um fluxo de 10 a 20 visitantes e tem
acesso a programacdo do espago. O Espago tem
assentos para 20 ou menos pessoas. O espago recebe
manutengdo e é limpo regularmente. Ndo ha perigos
nas instalagdes, (seguranga). Ha iluminagdo,
eletricidade, aquecedor e ventilagdo.

O Espago tem metragem apropriada para acomodar um fluxo
didrio de 21 a 40 visitantes e mantem programas. O Espago
recebe manutengdo e limpeza regularmente e hd inspegdes
regulares de seguranca e instalagBes. A iluminagdo, eletricidade,
aquecimento e ventilagdo seguem padrdes dos prédios nos
Estados Unidos. O Espago inclui zonas claramente delineadas,
conteudos ou funcionarios para o aprendizado sobre a América, a

O Espago tem metragem apropriada para acomodar
um fluxo didrio de mais de 40 visitantes e mantem
programas. O Espago recebe manutengdo e llimpeza
regularmente para manter todos os padrbes de
seguranga dos Estados Unidos. A iluminagao,
eletricidade, aquecimento e ventilgdo seguem padrdes
dos prédios nos Estados Unidos. Ha flexibilidade para
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lingua inglesa ou aconselhamento educacional. O Espago tem
assentos para 21 a 40 pessoas.

manter pequenos ou grandes programas em diferentes
formatos. Ha areas, conteddo, ou funcionarios para
aprender sobre a América e a lingua Inglesa e ainda
aconselhamento educacional. O Espago tem assento
para mais de 40 pessoas.

Mobiliario

O Espago tem prateleiras adequadas e funcionais,
mesa, cadeiras e mesas para computadores.

O Espago tem prateleiras adequadas e funcionais, mesa, cadeiras
e mesas para computadores. A mobilia acomoda o maior nimero
de visitantes possivel sem superlotar.

O Espago tem prateleiras adequadas e funcionais,
mesa, cadeiras e mesas para computadores. A mobilia
facilita arrumagdes flexivéis para grandes e pequenos
programas bem como o uso individual de tecnologia ou
recursos.

Acessibilidade

O Espaco esta localizado em um raio de 16km de um
centro comercial, governamental ou centro
universitario e é facilmente acessado por transporte
publico. O Espago tem instalagdes adaptadas para as
pessoas com necessidades especiais.

O Espaco esta localizado em raio de 8km de um centro comercial,
governamental ou centro universitario e é facilmente acessado
por transporte publico. Ha estacionamento disponivel para
visitantes com um custo minimo. O Espaco faz o possivel para ser
acessivel a todos. O Espago tem acesso para cadeirantes.

O Espago estd localizado em um centro comercial,
goverrnamental ou centro universitdio e é facilmente
acessado por transporte publico. H4 estacionamento
disponivel para visitantes com um custo minimo. O
Espago faz o possivel para ser acessivel a todos. O
Espago estd em conformidade com os padrdes ADA
(Americans with Disabilites Act).

Espaco
Fisico***

Equipamento

Computadores: O espago oferece pelo menos 3
estacbes de computador ou laptops em boas
condigdes. Os computadores tém softwares adequados
- incluindo antivirus - e memdria que permita aos
visitantes acessarem varias midias, incluindo recursos
online. Os computadores sdo atualizados no minimo a
cada 3 ou 4 anos.

Computadores: O espago oferece pelo menos 6 estagdes de
computador ou laptops em boas condigdes. Os computadores
tém softwares adequados - incluindo antivirus - e memaria que
permita aos visitantes acessarem varias midias, incluindo recursos
online. Os computadores sdo atualizados no minimo a cada 3 ou 4
anos.

Computadores: O espagco oferece pelo menos 9
estacbes de computador ou laptops em boas
condigdes. Os computadores tém softwares adequados
- incluindo antivirus - e memodria que permita aos
visitantes acessarem varias midias, incluindo recursos
online. Os computadores sdo atualizados no minimo a
cada 3 ou 4 anos.

DispositivosMéveis (iPads): O espago esta pensando
em adquirir um tablet ou outro aparelho mével para
eventos.

DispositivosMoveis (iPads): O espacgo disponibiliza um aparelho
mével para os visitantes e também o utiliza para eventos.

DispositivosMoéveis (iPads): O espago disponibiliza
mais de um aparelho moével para os visitantes e
também o utiliza para eventos.

Equipamento para videoconferéncia + projetor + tela:
O espago tem um computador com conexdo de
Internet e um projetor, autofalante, microfone e
camera.

Equipamento para videoconferéncia + projetor + tela: O espago
tem um computador com conexdo de Internet e um projetor,
autofalante, microfone e camera. O Skype esta instalado e tem a
capacidade de executar os programas Co.NX.

Equipamento para videoconferéncia + projetor + tela:
O espago tem um computador com conexdo de
Internet e um projetor, autofalantes, microfone e uma
camera. O Skype esta instalado e tem a capacidade de
executar os programas Co.NX. Tem equipamento DVC
de Ultima geracdo e capacidade de produzir as suas
proprias video conferéncias e programas.

TV e equipamento de DVD: O espaco tem uma
televisdo e um aparelho de DVD multisistema
disponivel para os visitantes assistirem aos DVDs.

TV e equipamento de DVD: O espago tem 2 televisGes (incluindo
uma grande o suficiente para assistir em grupo), aparelhos de
DVD e fones de ouvido disponiveis para os visitantes assistirem
aos DVDs.

TV e equipamento de DVD: O espago tem 3 televisGes
(incluindo uma grande o suficiente para assistir em
grupo), aparelhos de DVD e fones de ouvido
disponiveis para os visitantes assistirem aos DVDs.

Camera Digital e Camera de video: O espago tem uma
camera digital compacta para documentar eventos e
atividades. Os funcionarios sdo treinados para tirar
fotos de qualidade e coloca-las em relatérios regulares.

Camera Digital e Camera de video: O espago tem uma camera
digital compacta para documentar eventos e atividades. Os
funcionarios sdo treinados para tirar fotos de qualidade, coloca-
las em relatdrios regulares e posta-las em plataformas de midias
sociais.

Camera Digital e Camera de video: O espaco tem uma
camera digital SLR de alta qualidade (ou uma camera
de video) para documentar eventos e atividades. Os
funcionarios sdo treinados para tirar fotos de
qualidade, coloca-las em relatérios regulares e posta-
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las em plataformas de midias sociais.

Impressora e Fotocopiadora: O espago tem uma | Impressora e Fotocopiadora: O espago tem duas impressoras e
impressora e uma fotocopiadora adequadas, em boas | uma fotocopiadora adequada, em boas condigdes e disponiveis
condigdes e disponiveis para os visitantes. para os visitantes.

Impressora e Fotocopiadora: O espago tem
impressoras para copias tanto em branco e preto
quanto coloridas e fotocopiadoras em boas condi¢des
e disponiveis para os visitantes.

Observagdo: O nimero minimo de programas é de 24 (podendo ser uma combinagdo dos vaérios tipos de programas).

E possivel que um programa incorpore 2 ou mais dos 5 programas centrais. Por exemplo, um aluno poderia conduzir um programa cultural ou um clube de conversagio em inglés.

** Observagdo: O fundo USG para funcionarios é apenas para os funcionarios empregados do USG.
*** Observagdo: os padrbes de aparéncia e espaco fisico sdo padrdes provisorios até a conclusdo do projeto do Espago Modelo.
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NORMAS PARA CENTROS BINACIONAIS

Bronze

Prata

Ouro

O BNC tem aulas de lingua inglesa e possui de 6 a 12
programas por ano relacionados ao ensino da lingua
inglesa (por exemplo: clubes de conversagdo, clubes
de filmes em inglés, encontros de professores para a
exibicdo de webinars de treinamento para
professores, etc.)

O BNC tem aulas de lingua inglesa e possui de 13 a 26|
programas por ano relacionados ao ensino da lingua
inglesa (por exemplo: clubes de conversagdo, clubes
de filmes em inglés, encontros de professores para a
exibicdo de webinars de treinamento para
professores, etc.)

O BNC tem aulas de lingua inglesa e possui mais de 26
programas por ano relacionados ao ensino da lingua inglesa
(por exemplo: clubes de conversagdo, clubes de filmes em
inglés, encontros de professores para a exibi¢do de webinars de
treinamento para professores, etc.)

O espaco disponibiliza materiais do EducationUSA aos|
visitantes (por exemplo: livros, links para o site do
EdUSA, folhetos) e tem uma cole¢do de orientagéo|
educacional e-Shop Bronze ($500), atualizada no
minimo a cada 3 anos.

O espago disponibiliza materiais do EducationUSA aos|
visitantes (por exemplo: livros, links para o site do
EdUSA, folhetos) e tem uma colegdo de orientagdo
educacional e-Shop Silver ($750), atualizada no
minimo a cada 3 anos. Pelo menos um funciondrio do
local completou o treinamento online de New Adviser|
Orientation (Orientagdo para Novo Assessor) para
novos orientadores e/ou recebeu treinamento de um
orientador sénior do EducationUSA ou REAC.
O espago mantém contato com um orientador sénior
do EducationUSA no pais.

O espago é um centro de orientagdo designado do
EducationUSA, disponibiliza materiais do EducationUSA aos
visitantes (por exemplo: livros, links para o site do EdUSA,
folhetos) e tem uma colegdo de orientagdo educacional e-Shop
Gold ($1000), atualizada no minimo a cada 3 anos. Um
orientador capacitado do EducationUSA tem um escritério no
local e promove sessBes regulares de informag&es para grupos.
O orientador estd também disponivel para ajudar alunos
individualmente e, caso o tempo permita, receber visitantes|
americanos do ensino superior.

Categorias Sub-Categorias
Lingua Inglesa
Education USA
Programas*

O BNC oferece testes pagos para o TOEFL e outros testes
padronizados exigidos para admissdo em faculdades e
universidades dos Estados Unidos.

Programas Alumni

O espago convida ex-alunos para participarem de
eventos e fazer apresentagdes em 2 a 4 programas.

O espago disponibiliza uma sala de reunies para
associacGes de ex-alunos e os convida para falarem
em 5-7 eventos.

O espaco disponibiliza uma sala de reunides para associagdes de
ex-alunos e os convida para falarem em 8 ou mais eventos por
ano. O local também funciona como uma organizagdo parceira
para propostas de bolsas para ex-alunos.

Programas Culturais

O BNC organiza e promove de 6 a 12 programas|
culturais e exposi¢des por ano.

O BNC organiza e promove de 13 a 26 programas|
culturais e exposi¢des por ano.

O BNC organiza e promove mais de 26 programas culturais e
exposi¢des por ano. Parcerias com outras institui¢des culturais
na comunidade sdo formadas e mantidas.

InformagdGes sobre os EUA

O espago oferece de 6-12 programas por ano sobre
os EUA apresentando palestrantes da Missdo dos
EUA, treinamento em internet, Co.Nx, webchat,
exibigdes de filmes, apresentagdo da elibraryUSA e
programas sobre questdes bilaterais dos EUA.

O espago oferece de 13-26 programas por ano sobre
os EUA apresentando palestrantes da Missdo dos EUA,
treinamento em internet, Co.Nx, webchat, exibicGes
de filmes, apresentagdo da elibraryUSA e programas
sobre questdes bilaterais dos EUA.

O espago oferece de 26 programas por ano sobre os os EUA
apresentando palestrantes da Missdo dos EUA, treinamento em
internet, Co.Nx, webchat, exibi¢des de filmes, apresentagdo da
elibraryUSA e programas sobre questdes bilaterais dos EUA.

Programas Virtuais: O espago participa de
videoconferéncias pelo Co.Nx, Skype ou DVC.

Programas Virtuais: O espago participa de 3 a 4
videoconferéncias pelo Co.Nx, Skype ou DVC por ano.

Programas Virtuais: O espago organiza audiéncias ao vivo para
participar ou promover, de 6 a 12 videoconferéncias pelo Co.Nx,
Skype, webchats ou DVC por ano. O espago também produz

pelo menos uma videoconferéncia por ano.
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Programas

Pedidos de Informacgdo: Os funciondrios realizam no
minimo 10 a 25 interagBes por més. Isso pode incluir
responder questionamentos por telefone ou por,
email sobre o espago, programas, bem como|
responder perguntas sobre os Estados Unidos.

Pedidos de Informagdo: Os funcionarios realizam de|
25 a 50 interagdes por més. Isso pode incluir|
responder questionamentos por telefone ou por email
sobre o espago, programas, bem como responder|
perguntas sobre os Estados Unidos.

Pedidos de Informagdo: Os funcionarios realizam mais de 50
interagbes por més. Isso pode incluir responder
questionamentos por telefone ou por email sobre o espago,
programas, bem como responder perguntas sobre os Estados|
Unidos.

Livros, DVDs, e outras Midias: O espago tem uma
colegdo de 1.200 livros sobre os Estados Unidos, e até
75 titulos de DVDs. A colegdo inclui livros de
referéncia sobre o aprendizado da lingua inglesa e
estudo nos Estados Unidos. A colegdo esta acessivel
aos visitantes via catalogo online de acesso publico,
em um computador designado para tal.

Livros, DVDs, e outras Midias: O espago tem uma
colegdo de 1.200 a 2.000 livros sobre os Estados|
Unidos, e ao menos de 150 titulos de DVDs. H4 uma
colegdo central de livros sobre o aprendizado da
lingua inglesa e sobre estudo nos Estados Unidos. Os
livros de referéncia sdo atualizados regularmente. A|
colecdo estd acessivel aos visitantes via catalogo
online de acesso publico, em um computador|
designado para tal. A colegdo reflete as necessidades
do usuario e é renovada anualmente.

Livros, DVDs, e outras Midias: O espago oferece uma biblioteca
para empréstimos de mais de 2.000 livros sobre os Estados
Unidos e mais de 150 titulos de DVDs e outros produtos
multimidia (jogos de tabuleiro e eletronicos, laboratérios de
produgdo). Ha uma cole¢do substancial de livros sobre
aprendizado e ensino da lingua inglesa e estudo nos Estados
Unidos. Existe um plano de desenvolvimento da colegdo. As
colegdes sdo ativamente promovidas para os alunos e para a
comunidade através de programas de extensio e
apresentacdes. A colegdo estd acessivel aos visitantes via
catalogo online de acesso publico, em um computador
designado para tal. A colegdo reflete as necessidades do usuario
e é renovada anualmente.

Publicagdes IIP (International Information Programs):
O espacgo tem publicagdes IIP visiveis e disponiveis ao|
publico.

Publicagées IIP (International Information Programs):
O espago tem publicagdes IIP visiveis e disponiveis ao|
publico.

Publicagdes IIP (International Information Programs): O espago
tem publicagdes IIP visiveis e disponiveis ao publico.

eLibraryUSA: O espaco disponibiliza o elibraryUSA nos|
seus computadores e promove esse recurso com
cartazes e folhetos.

eLibraryUSA: O espaco disponibiliza o elibraryUSA nos|
seus computadores e promove esse recurso com
cartazes e folhetos. O espaco conduz sessdes de
treinamento com o publico-alvo sobre os recursos
disponiveis no eLibraryUSA.

eLibraryUSA: O espago disponibiliza o eLibraryUSA nos seus
computadores e promove esse recurso com cartazes e folhetos.
O espago conduz sessdes de treinamento com o publico-alvo
sobre os recursos disponiveis no elibraryUSA. O espago
promove o elibraryUSA desenvolvendo tutoriais de videos e
outros materiais visiveis para o seu publico e para o proveito de
seus colegas de trabalho.

eReaders: O espago oferece eReaders e tem 2
disponiveis para os visitantes, caso solicitado.

eReaders: O espaco oferece eReaders e tem 2|
disponiveis para os visitantes. O espago faz
empréstimo e organiza atividades usando eReaders.

eReaders: O espago oferece eReaders e tem mais de 2
disponiveis para os visitantes. O espago faz empréstimo e
organiza atividades e programas de treinamento usando
eReaders.

Conexdo de Internet: O espago tem conexdo de
Internet com menos de 2Mb/s.

Conexdo de Internet: O espago tem uma conexdo de|
Internet com pelo menos 2Mb/s com Wifi disponivel
para os visitantes. A conexdo Wifi alcanga todos os
locais de acesso publico, sem limitagdes.

Conexdo de Internet: O espago tem a melhor conexdo|
disponivel com banda larga ilimitada e Wi-Fi disponivel para os|
visitantes. Conexdo Wi-Fi alcanga todos os locais de acesso
publico, sem limitagGes.

Gestao

Funcionarios

Proficiéncia no Inglés: Os funcionarios tém
conhecimentos basicos de inglés.

Proficiéncia no Inglés: Os funcionarios tém
conhecimento intermediario de inglés.

Proficiéncia no Inglés: Os funcionarios sdo fluentes em inglés.

Capacidade de organizar programas: Os funciondrios
organizam programas basicos. Conseguem lidar com
programas de palestrante da Embaixada, mas
precisam de alguma ajuda da mesma.

Capacidade de organizar programas: Os funcionarios
sdo capazes de organizar uma variedade de eventos
com pouca ou nenhuma ajuda dos funcionarios da
Embaixada.

Capacidade de organizar programas: Os funcionarios sdo|
inovadores e iniciam por conta prépria programas complexos
para grandes audiéncias.
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Compreensdo dos Estados Unidos da América: Os|
funcionarios tém uma compreensdo basica sobre os
Estados Unidos.

Compreensdo dos Estados Unidos da América: Os
funcionarios ja visitaram os Estados Unidos e tém uma
compreensdo intermediaria da vida nos Estados
Unidos.

Compreensdo dos Estados Unidos da América: Os funciondrios
passaram um tempo significativo nos Estados Unidos e tém
conhecimento profundo do pais.

Proficiéncia em Tecnologia: Os funciondrios tém
conhecimentos bdsicos do Microsoft Office, da
internet, e de redes sociais. Os funcionarios precisam
de ajuda externa na solugdo de problemas que ndo|
sejam basicos.

Proficiéncia em Tecnologia: Os funcionarios estdo
aptos a utilizar o Microsoft Office, a internet, e as
redes sociais. Os funciondrios sabem solucionar varios
problemas de origem tecnoldgica.

Proficiéncia em Tecnologia: Os funciondrios sdo experientes no
uso do Microsoft Office, da internet, de redes sociais,
eLibraryUSA, OER/MOOCs (Recursos Educacionais Abertos/|
Cursos Online de Grande Porte). Os funciondrios sabem
solucionar a maioria dos problemas de origem tecnoldgica. Os
funcionarios sdo capazes de orientar os clientes nas habilidades
tecnoldgicas.

Treinamento: Os funcionarios foram treinados pela
Embaixada dos Estados Unidos e IRO. Os funcionarios
também participaram de um workshop nacional ou
regional.

Treinamento: Os funciondrios foram treinados pela
Embaixada dos Estados Unidos e IRO. Os funcionarios
também participam anualmente de um workshop
nacional ou regional.

Treinamento: Os funciondrios participam como treinadores em
workshops anuais nacionais ou regionais e participaram do
programa de intercdmbio IVLP ou outro.

Suporte Técnico

O espago tem acesso a uma pessoa qualificada que
oferega suporte técnico de rotina, faga atualizagGes,
etc.

O espago tem acesso a uma pessoa qualificada que|
oferega suporte técnico de rotina, faga atualizagGes,
etc. O espago tem um funciondrio com habilidades|
avangadas que recomende solugBes para melhorar as
plataformas tecnoldgicas.

O espago tem acesso a uma pessoa qualificada que oferega
suporte técnico de rotina, faga atualizagdes, etc. O espago tem
um funciondrio com habilidades avangadas que recomende
solugdes para melhorar as plataformas tecnoldgicas e treine
outros funcionarios e o publico no uso da tecnologia moderna.

Fiscalizacdo da Embaixada

A Embaixada dedica 20% LES FTE dos funcionarios,
para apoio do espago. Ha pelo menos uma visita de
fiscalizagdo da Embaixada por ano e evidéncia de
comunicagdo regular por e-mail.

A Embaixada dedica 20% LES FTE dos funcionarios|
para apoio do espago, FSO é significantemente
envolvida na fiscalizagdo do espago. A Embaixada faz

visitas trimestralmente.

A Embaixada dedica 20% LES FTE dos funciondrios para apoio do
espago, FSO é significantemente envolvida na fiscalizagdo do
espaco. A Embaixada faz visitas pelo menos a cada trimestre e
fornece regularmente palestrantes da prépria Embaixada para o
espago.

Envolvimento do(a) IRO

IRO orienta 'post' dos Centros Binacionais, incluindo a
revisdo de propostas de concessdo de verbas.

IRO orienta 'post' dos Centros Binacionais, incluindo a
revisdo de propostas de concessdo de verbas e faz
pelo menos uma visita ao ano. Os funcionarios do
Espago interagem com IRO nos workshops de
treinamento nacional e/ou regional.

IRO aconselha 'post' dos Centros Binacionais, incluindo a revisdo
de propostas de concessdo de verbas e faz pelo menos 2 visitas
ao ano. Os funcionarios do Espago tém interagdo com IRO nos
workshops de treinamento nacional e/ou regional. O espago
recebe IRO como palestratante em um programa.

Financiamento**

O orgamento esta relacionado a missdo

e aos objetivos do Centro Binacional. O
financiamento é suficiente para custear as operagoes,
recursos humanos, desenvolvimento de pessoal, e
necessidades de programacdo para alcangar as metas
basicas do Espago. Post e parceiro contribuem com
fundos e recursos.

O orgamento estd relacionado a missdo e aos
objetivos do Centro Binacional. O finaciamento para
custear as  operagdes, recursos  humanos,
desenvolvimento de pessoal, e necessidades de
programagdo excede as metas basicas do Espago. Post
e parceiro contribuem com fundos e recursos. O
Espago aumenta seus recursos por meio do uso de

voluntarios ou estagiarios.

O orgamento estd relacionado a missdo e aos objetivos do
Centro Binacional. O financiamento para custear as operagdes,
recursos humanos, desenvolvimento de pessoal, e necessidades
de programacdo excede as metas basicas do Espago. Post e
parceiro contribuem com fundos e recursos. O Espago aumenta
seus recursos através do uso de voluntarios ou estagiarios e
contribuigBes de instituigdes tercerizadas.




GESTAO DE

ESPACOS AMERICANOS

Direitos autorais e Propriedade
Intelectual

O Centro Binacional respeita as leis de direitos|
autorais e a propriedade intelectual referente a livros|
e ao material diddtico. Os termos de licenga das bases|
de dados sdo seguidos e comunicados a todos os|
|grupos de usudrios.

O Centro Binacional respeita as leis de direitos
autorais e a propriedade intelectual referente a livros|
e ao material didatico. Os termos de licenga das bases
de dados sdo seguidos e comunicados a todos os|
grupos de usuarios.

O Centro Binacional respeita as leis de direitos autorais e a
propriedade intelectual referente a livros e ao material didatico.
Os termos de licenga das bases de dados sdo seguidos e
comunicados a todos os grupos de usudrios.

Planejamento

Os funcionarios do Espago, em colaboragdo com o
post e a instituigdo anfitrid, escrevem um plano anual
que apresenta um programa de atividades e
desenvolvimento de recursos.

O planejamento incorpora 5 programas centrais e
apoia os objetivos estratégicos da Missdo.

Os funcionarios do Espago, em colaboragdo com post
e a instituicdo anfitrid, escrevem um plano anual que
apresenta um  programa de atividades e
desenvolvimento de recursos.

O planejamento incorpora 5 programas centrais e
apoia os objetivos estratégicos da Missdo. O
planejamento é revisado trimestralmente.

Os funciondrios do Espago, em colaboragdo com post e a
instituigdo anfitrid, escrevem um plano anual que apresenta um
programa de atividades e desenvolvimento de recursos. O
planejamento incorpora 5 programas centrais e apoia os|
objetivos estratégicos da Missdo. O planejamento é revisado
trimestralmente e inclue planos de implementagdo periddicos
(mensal ou trimenstral).

Relatério

Os funciondrios mantém relatérios mensais sobre o
nimero de visitantes ao espago, numero de
programas e participantes. Os  funciondrios
compartilham esses dados com a Embaixada dos
Estados Unidos ou consulado no fim de cada més. O
Espago tem um registro no ACCD.

Além das estatisticas basicas, os funciondrios mantém
um registro dos pedidos de referéncia e garantem que
os dados estejam corretos e precisos. O Espago tem
um registro no ACCD.

Os funciondrios mantém relatérios mensais sobre o numero de
visitantes ao espagco, o nimero de programas, participantes e
pedidos de referéncia. Os relatérios sdo sempre enviados no
prazo, sem atrasos ou erros nos dados. O Espago tem um
registro no ACCD.

Avaliagdo

O Espago responde a pesquisas e pedidos de
informagbes relacionadas a avaliagdo dentro dos
prazos estabelecidos.

O Espago responde a pesquisas e pedidos de
informagGes relacionadas a avaliagdo dentro dos
prazos estabelecidos. O Espago busca um feedback|
informal do seu publico (e parceiros) no programa e
recursos.

O Espago responde a pesquisas e pedidos de informagdes
relacionadas a avaliagdo dentro dos prazos estabelecidos. O
Espaco busca um feedback informal do seu publico (e parceiros)
no programa e recursos. Por exemplo, o espago desenvolve
programas e/ou adquire materiais baseado no interesse e
resposta do publico. Os resultados do feedback sdo relatados
regularmente.

Gestdo

Numero de horas por semana
que o Centro Binacional tem
funcionarios e esta aberto ao
publico.

20-30

31-40

Mais de 40

Finangas do Centro Binacional

A conta bancaria do Centro Binacional estd no nome
da instituigdo (ndo em nome de pessoa fisica). O
Centro Binacional é financeiramente estdavel.

A conta bancaria do Centro Binacional estd no nome|
da instituicdo (ndo em nome de pessoa fisica). O
Centro Binacional é financeiramente estdvel.

A conta bancaria do Centro Binacional estd no nome da
institui¢do (ndo em nome de pessoa fisica). O Centro Binacional
é financeiramente estavel.

O Centro Binacional fornece bolsas de estudo com
base no mérito para alunos de baixa renda quando
financeiramente viavel.

O Centro Binacional fornece bolsas de estudo com
base no mérito para alunos de baixa renda quando
financeiramente viavel.

O Centro Binacional fornece bolsas de estudo com base no
mérito para alunos de baixa renda quando financeiramente
viavel.

Administra¢do

Executiva é
publicado ou

O Quadro de Diretores/Diretoria
estabelecida e o estatuto é
disponibilizado.

Executiva €
publicado ou

O Quadro de Diretores/Diretoria
estabelecida e o estatuto é
disponibilizado.

O Quadro de Diretores/Diretoria Executiva é estabelecida e o
estatuto é publicado ou disponibilizado.
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As eleicdes da diretoria sdo transparentes com
termos definidos de trabalho para cada membro e
rotagdo regular.

As elei¢des da diretoria sdo transparentes com termos
definidos de trabalho para cada membro e rotagéo|
regular.

As elei¢des da diretoria sdo transparentes com termos definidos
de trabalho para cada membro e rotagdo regular.

O representante PAS é um membro sem direito a
voto na diretoria nas capitais ou onde seja viavel.

O representante PAS é um membro sem direito a voto
na diretoria nas capitais ou onde seja vidvel.

O representante PAS é um membro sem direito a voto na
diretoria nas capitais ou onde seja viavel.

O Centro Binacional é membro ativo da ABLA (Association off
Binational Centers of Latin America).

Gestdo

Website

A Embaixada dos Estados Unidos ou Consulado
menciona o Espago e tem informagdo para contato
em seu website.

A Embaixada dos Estados Unidos ou Consulado
descreve o objetivo, atividades, e recursos do Espago|
e tem informagdo para contato em seu website.

O Espago tem um website proprio que a Embaixada dos Estados
Unidos ou Consulado fornece o link. Esses links sdo checados e
atualizados regularmente.

Midias Sociais

A Embaixada dos Estados Unidos ou consulado
promove o Espago em seus canais de midia social.

Os funciondrios do espago gerenciam sua propria
midia social.

O Espaco é ativo em diferentes plataformas de midia social,
promove produtos IIP, atividades da Embaixada, USG iniciativas,
e outras informagGes sobre os Estados Unidos. O espago tem
uma comunidade ativa e promove seu proprio contetdo.

Os funcionarios dos Centros Binacionais monitoram a

Os funciondrios do Centro Binacional monitoram e|

Os funciondrios do Corner monitoram e empenham-se

Listserv/ Panam Partners listserv. Os funciondrios participam|empenham-se ativamente na Panam Partners listserv.| . R -
s X . L .. " ._|ativamente na Panam Partners listserv. Os funciondrios
Facebook dos grupos de midia social gerenciados pelo|Os funcionarios participam dos grupos de midia social - L R X
. . . . . R . . |participam dos grupos de midia social gerenciados pelo
email Departamento, incluindo o American Spaces|gerenciados pelo Departamento, incluindo o American K . .
Departamento, incluindo o American Spaces Facebook group
Facebook group. Spaces Facebook group.
. . I . O Centro Binacional tem um enderego de e-mail geral para o
O Centro Binacional tem um enderego de e-mail geral|O Centro Binacional tem um enderego de e-mail geral - o ¢ g . P e
. - LT . L espago (ndo uma conta individual) com um nome que identifica
E-mail para o espago (ndo uma conta individual) com um|para o espago (ndo uma conta individual) com um| . .
. e . . ;i e R . e ajuda a divulgar o Espaco.
nome que identifica e ajuda a divulgaro Espago. nome que identifica e ajuda a divulgaro Espago.
O Espago divulga regularmente seus programas e servigcos. O
Marketin O Espago divulga seus programas e servigos aos|O Espago divulga regularmente seus programas e|Espago usa multiplos canais, incluindo midia social e a imprensa,
g usuarios. servigos aos usarios e a comunidade. para divulgar seus programas e servigos.
- O Centro Binacional estabeleceu relagdes produtivas com a
Midia Local - - ¢ P

midia local.

Espago Fisico***

Apresentagdo: Marca

O nome do Espago é estabelecido e a marca €
adotada para que se encaixe no padrdo.

O nome e a marca do Espago aparecem em todos os
produtos do Espaco (website, rede social, produtos
impressos, e-mail, assinaturas, etc).

O reconhecimento da marca acontece mais amplamente (fora
do Espago) na comunidade. As pessoas na rua reconhecem o
nome e a marca.

Apresentagdo: Sinalizagdo

Uma placa clara e visivel descreve a parceria entre a
Embaixada dos Estados Unidos e a institui¢do anfitria.
Uma bandeira dos Estados Unidos estd presente.

Uma placa clara e visivel descreve a parceria entre a
Embaixada dos Estados Unidos e a instituigdo anfitria.
Uma bandeira dos Estados Unidos esta presente. O
nome do Espaco é visivel da rua.

Ha placas visiveis no espaco e na instituicdo anfitrid
descrevendo a parceria entre a Embaixada dos Estados Unidos e
a instituicdo anfitrid. Uma bandeira dos Estados Unidos estd
presente em local bem visivel. O Espago tem testado uso
criativo de técnicas da marca (placas de sinal digital, exibigdes,
etc.) O nome do Espaco é visivel da rua.
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Apresentacdo: Decoracdo

O Espaco é atrativo e acolhedor, com elementos de
design Americano que sdo diferentes do padrao local

O Espago é moderno e acolhedor. A mobilia e a
decoragdo sdo modernas e modeladas a partir de uma
biblioteca publica Americana ou um centro
comunitario. As paredes sdo decoradas com quadros
que retratam os Estados Unidos.

O Espago é moderno e acolhedor. A mobilia e a decoragdo sdo
modernas e modeladas a partir de uma biblioteca publica
Americana ou um centro comunitario. O Espago inclue areas
delimitadas para o uso individual de tecnologia ou recursos e
para interagdo de grupos. Ha exposicdo permanente ou
temporaria de arte Americana decorando as paredes.

Espago fisico

O Espago tem metragem apropriada para acomodar
diariamente um fluxo de 10 a 20 Vvisitantes e tem
acesso a programagdo do espago. O Espago tem
assentos para 20 ou menos pessoas. O espaco recebe|
manutengdo e é limpo regularmente. Ndo ha perigos

O Espago tem metragem apropriada para acomodar|
um fluxo didrio de 21 a 40 visitantes e mantem
programas. O Espago recebe manutengdo e limpeza
regularmente e hd inspegdes regulares de seguranga e
instalagGes. A iluminagdo, eletricidade, aquecimento e
ventilagdo seguem padrdes dos prédios nos Estados
Unidos. O Espaco inclui zonas claramente delineadas,

O Espago tem metragem apropriada para acomodar um fluxo
didrio de mais de 40 visitantes e mantem programas. O Espaco
recebe manutencdo e llimpeza regularmente para manter todos
os padrdes de seguranga dos Estados Unidos. A iluminagdo,
eletricidade, aquecimento e ventilgdo seguem padrdes dos
prédios nos Estados Unidos. H& flexibilidade para manter
pequenos ou grandes programas em diferentes formatos. Ha

mesa, cadeiras e mesas para computadores.

acomoda o maior nimero de visitantes possivel sem
superlotar.

nas instalagbes, (seguranga). Hd4 iluminagdo,|conteldos ou funciondrios para o aprendizado sobre a , L
- L . s . areas, conteudo, ou funcionarios para aprender sobre a
eletricidade, aquecedor e ventilagdo. Ameérica, a lingua inglesa ou aconselhamento . ., X R
X América e a lingua Inglesa e ainda aconselhamento educacional.
educacional. O Espago tem assentos para 21 a 40 X
O Espago tem assento para mais de 40 pessoas.
pessoas.
- . — . s O Centro Binacional é proprietdrio e mantem seu préprio
. O Centro Binacional mantem em dia seus|O Centro Binacional é proprietdio e mantem seu , ) ) R
Propriedade . espago além de manter outras unidades financeiramente
pagamentos de aluguel. préprio espago. o
viavéis.
O Centro Binacional fornece em pequena escalalUm funciondrio de tempo integral atende a biblioteca
acesso livre para empréstimos na biblioteca. Um|e servico de informagdo. A biblioteca é ativamente - L. . .
L . . . . . Uma bibliotecdria de tempo integral, forma parcerias com
funcionario de meio periodo é designado paralpromovida para os professores, estudantes e X . =
L . > - . , . escolas locais e bibliotecas comunitarias. Uma colegdo de
. atender a biblioteca e servigo de informagdo./comunidade através de programas extendidos e . L. N
Biblioteca o R . e , | planos de desenvolvimento é instalada. O Centro Binacional
Computadores com acesso a Internet sdo facilmente|apresentagdes. O acervo da biblioteca é acessivel por X . - ) L
. L . ; . L R apoia o desenvolvimento profissional por meio da participagdo
acessados por ambos usuarios ou funcionarios. A|catdlogo impresso ou catdlogo publico online, e S
- - . - . . na ABLA e workshops regionais.
bibliotecaria mantem contato regularmente com IRC|reflete as necessidades dos usudrios e é atualizada
e recebeu treinamento do IRC. anualmente.
O Espago tem prateleiras adequadas e funcionais,|O Espago tem prateleiras adequadas e funcionais, mesa,
Mobilirio O Espago tem prateleiras adequadas e funcionais,|mesa, cadeiras e mesas para computadores. A mobilia|cadeiras e mesas para computadores. A mobilia facilita

arrumacoes flexivéis para grandes e pequenos programas bem
como o uso individual de tecnologia ou recursos.

Acessibilidade

O Espago esta localizado em um raio de 16km de um
centro comercial, governamental ou centro
universitario e é facilmente acessado por transporte
publico. O Espago tem instalagBes adaptadas para as
pessoas com necessidades especiais.

O Espaco esta localizado em raio de 8km de um centro
comercial, governamental ou centro universitario e é
facilmente acessado por transporte publico. Ha
estacionamento disponivel para visitantes com um
custo minimo. O Espago faz o possivel para ser
acessivel a todos. O Espago tem acesso para
cadeirantes.

O Espago estd localizado em wum centro comercial,

.|goverrnamental ou centro universitaio e é facilmente acessado

por transporte publico. H& estacionamento disponivel para
visitantes com um custo minimo. O Espaco faz o possivel para
ser acessivel a todos. O Espago estd em conformidade com os
padrdes ADA.
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Espaco Fisico***

Tecnologia e Equipamentos

Computadores: O espago oferece pelo menos 3
estacbes de computador ou laptops em boas
condi¢gdes. Os computadores tém softwares
adequados - incluindo antivirus - e memaria que
permita aos visitantes acessarem varias midias,
incluindo recursos online. Os computadores sdo
atualizados no minimo a cada 3 ou 4 anos.

Computadores: O espago oferece pelo menos 6
estacbes de computador ou laptops em boas
condicdes. Os computadores tém  softwares
adequados - incluindo antivirus - e memdria que)
permita aos Vvisitantes acessarem varias midias,
incluindo recursos online. Os computadores sdo
atualizados no minimo a cada 3 ou 4 anos.

Computadores: O espago oferece pelo menos 9 estagBes de
computador ou laptops em boas condigdes. Os computadores
tém softwares adequados - incluindo antivirus - e meméria que
permita aos visitantes acessarem varias midias, incluindo
recursos online. Os computadores sdo atualizados no minimo a
cada 3 ou 4 anos.

DispositivosMoveis (iPads): O espago esta pensando
em adquirir um tablet ou outro aparelho moével para
eventos.

DispositivosMoveis (iPads): O espago disponibiliza um
aparelho mével para os visitantes e também o utiliza
para eventos.

DispositivosMoveis (iPads): O espago disponibiliza mais de um
aparelho moével para os visitantes e também o utiliza para
eventos.

Equipamento para videoconferéncia + projetor + tela:
O espago tem um computador com conexdo de
Internet e um projetor, autofalante, microfone e
camera.

Equipamento para videoconferéncia + projetor + tela:
O espago tem um computador com conexdo de
Internet e um projetor, autofalante, microfone e
camera. O Skype estd instalado e tem a capacidade de|
executar os programas Co.NX.

Equipamento para videoconferéncia + projetor + tela: O espago
tem um computador com conexdo de Internet e um projetor,
autofalantes, microfone e uma cdmera. O Skype esta instalado e
tem a capacidade de executar os programas Co.NX. Tem
equipamento DVC de ultima geragdo e capacidade de produzir
as suas proéprias video conferéncias e programas.

TV e equipamento de DVD: O espago tem uma
televisdo e um aparelho de DVD disponivel para os
visitantes assistirem aos DVDs.

TV e equipamento de DVD: O espago tem 2 televisGes
(incluindo uma grande o suficiente para assistir em
grupo), aparelhos de DVD e fones de ouvido
disponiveis para os visitantes assistirem aos DVDs.

TV e equipamento de DVD: O espago tem 3 televisdes (incluindo
uma grande o suficiente para assistir em grupo), aparelhos de
DVD e fones de ouvido disponiveis para os visitantes assistirem
aos DVDs.

Camera Digital e Cdmera de video: O espago tem uma
camera digital compacta para documentar eventos e
atividades. Os funcionarios sdo treinados para tirar|
fotos de qualidade e coloca-las em relatdrios
regulares.

Camera Digital e Camera de video: O espago tem uma
camera digital compacta para documentar eventos e
atividades. Os funcionarios sdo treinados para tirar|
fotos de qualidade, colocé-las em relatérios regulares
e posta-las em plataformas de midias sociais.

Camera Digital e Camera de video: O espago tem uma camera
digital SLR de alta qualidade (ou uma cdmera de video) para
documentar eventos e atividades. Os funcionarios sdo treinados
para tirar fotos de qualidade, coloca-las em relatérios regulares)
e postd-las em plataformas de midias sociais.

Impressora e Fotocopiadora: O espago tem uma
impressora e uma fotocopiadora adequadas, em boas
condigBes e disponiveis para os visitantes.

Impressora e Fotocopiadora: O espago tem duas
impressoras e uma fotocopiadora adequada, em boas
condigdes e disponiveis para os visitantes.

Impressora e Fotocopiadora: O espago tem impressoras para
copias tanto em branco e preto quanto coloridas e
fotocopiadoras em boas condi¢gBes e disponiveis para os

visitantes.

*Observagdo: O nimero minimo de programas é de 24 (podendo ser uma combinagdo dos varios tipos de programas).
E possivel que um programa incorpore 2 ou mais dos 5 programas principais. Por exemplo, um aluno poderia conduzir um programa cultural ou um clube de conversagdo em inglés.
** Observagdo: O fundo USG para funcionarios é apenas para os funcionarios empregados do USG.
*** Observacdo: os padrdes de aparéncia e espaco fisico sdo padrdes provisérios até a conclusdo do projeto do Espago Modelo.

Observagdo: Os padrdes académicos para o ensino de ingles nos CCBEUs ndo sdo contemplados nesta tabela e vdo além dos ambitos deste material.




